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PERSPECTIVAS TEORICAS

Actualmente resurge el interés por las temadticas relativas a lo local, cues-
tién que no es nueva, ya que desde las Gltimas tres décadas diversos profesio-
nales de desarrollo, intelectuales, dirigentes politicos y sociales han venido
argumentando acerca del valor de los espacios locales y empleando en los
discursos nociones como desarrollo local, nivel de base, participacion social,
descentralizacién democritica y otros términos de similar orientacién.

En tal sentido hay que considerar que las actuales reflexiones sobre lo
local se hacen desde economfas de mercado cuyo resultado ha sido la exclu-
sion de sectores importantes de la poblacién, manifestaciones de apatia y de-
bilitamiento de las organizaciones sociales, fuertes pérdidas de identidades
culturales, devaluacién de valores comunitarios, expresiones de conductas
irracionales como producto del individualismo, debilitamiento de los vincu-
los sociales cotidianos y otros fenémenos sociales emergentes.

En el contexto latinoamericano, la globalizacién ha provocado que la rea-
lidad se visualice como una “realidad fracturada”, con un claro fndice de au-
mento de efectos regresivos en materia social. La globalizacién significa la
expansién casi indeterminada del espacio para los “incluidos”, mientras que
para los excluidos significa contraccidn de los espacios locales y segregacion.
Si la globalizacién significa estabilidad en el tiempo y proyeccién temporal
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para los “incluidos”, para los “excluidos” significa incongruencia temporal y
deslindamiento del futuro. Sin duda que el fenémeno de la globalizacién pre-
senta una dindmica que tiende a atentar contra lo local: las personas se sienten
cada vez més parte del mundo, disminuyen las identidades locales, desvaloran
las culturas propias y se debilitan las redes sociales cotidianas. Esto plantea la
necesidad de asumir la globalizacién de modo critico, evitando el riesgo de
quedar entrampado entre la actitud contemplativa de la dominacién o volcarse
al activismo de base y entregar solo respuestas parciales y reactivas a la ten-
sién existente. Frente a este argumento, Arocena plantea el desaffo de superar
la antinomia entre lo global y lo local no a través de la negacién de la tensién
sino que realizando un esfuerzo por articular ambas dimensiones en una tota-
lidad creativa.!

En este escenario de reconstitucién permanente se han generado discursos
que buscan profundizar la democracia mejorando su caricter participativo, la
mayoria de los cuales postulan que los espacios locales son el mejor lugar
donde se puede concretar un tipo de ciudadania comprometida y activa.? En
este contexto tiene sentido sefialar que el desarrollo desde lo local utiliza una
l6gica ascendente, apoyada en iniciativas de miltiple naturaleza que provie-
nen desde las organizaciones y préicticas sociales locales, desde el entramado
de actores locales que se van constituyendo como tales mediante el aporte de
ideas para solucionar -a través de la generacién de proyectos originales e
innovadores- los problemas encontrados. En esta 16gica prima la diversidad y
fuerza de la sociedad civil, representada por actores sociales que son auténo-
mos del Estado y del sistema de partidos politicos.®> Dicho de otro modo, el
desarrollo local se sustenta en los niveles de real participacién que se logren
en un determinado espacio territorial o sociedad local.

Arocena, José. Desarrollo Local: Tentativa de conceptualizacidn. Documento presentado en

Seminario Desarrollo Local, democracia y ciudadanfa. Montevideo, 3-7 de julio. 1996.

2 Bastias, M. “Educacién y Desarrollo Local”. En: Revista Persona y Sociedad. Instituto
Latinoamericano de Doctrina y Estudios Sociales. Chile, 1997.

3 Thid.
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Martin Hopenhayn,* plantea que los seres humanos tienen como motiva-
cién fundamental para la participacion, el deseo de ser cada vez menos objeto
y mds sujeto. Tras esta motivacion fundamental se encuentran las siguientes
motivaciones derivadas: el deseo de ganar mayor control sobre la propia vida,
es decir, la voluntad de poder intervenir en la toma de decisiones que afectan
el entorno en el cual las personas desarrollan su existencia y elaboran su pro-
yecto de vida; la voluntad de acceder a bienes y servicios teniendo la posibili-
dad de incidir en 1a asignacién social de los recursos socialmente producidos;
el deseo de integrarse a los procesos de desarrollo de los cuales la persona ha
permanecido excluida, integracién que se opone a un involucramiento alie-
nante en los procesos sociales, pues se busca el desarrollo dialéctico entre la
identidad individual y el reconocimiento social a través de la integracién en
dindmicas colectivas donde se pueda acceder a la gestién y toma de decisio-
nes, se desarrolle la creatividad y demds destrezas personales; y, por tltimo, el
autor identifica la voluntad de aumentar el grado de autoestima personal y
colectivo. Para Hopenhayn, si estas cuatro motivaciones derivadas actian en
forma sinergética, la motivacién de ser mds sujeto y menos objeto encuentra
su Optima realizacién.

Enresumen, la valoracién de lo local, a través de a constitucién y multipli-
cacién de actores sociales y la descentralizacién participativa de la esfera pd-
blica, constituye el espacio privilegiado donde es posible realizar las transfor-
maciones para lograr sociedades que satisfagan las necesidades virtuales don-
de hoy tienen cabida expresiones que buscan incrementar los niveles de parti-
cipacién social, fortalecer la sociedad civil, avanzar hacia la democracia
participativa y transformar las economfas en funcién del desarrollo y mejora-
miento de la calidad de vida. Sin embargo, hay que tener en cuenta que las
propuestas de desarrollo local no desconocen la influencia de diversos facto-
res que limitan o favorecen las dindmicas locales de desarrollo, de entre los
cuales tal vez la educacién sea uno de los més relevantes.

4 Hopenhayn, Martin. “La participaci6n y sus motivos”. En: Revista de Accidn Critica, N° 24,

Chile, 1988.
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DESARROLLO LOCAL Y EDUCACION

En este 1ltimo sentido, es conveniente destacar que ha emergido un reno-
vado debate sobre los procesos de desarrollo y su vinculacién con la educa-
cidn, discusién que ha aportado nuevas perspectivas al no considerar ya a los
factores econémicos como los tinicos determinantes del desarrollo.’ En este
escenario surgen las propuestas de transformacién productiva con equidad,
como la planteada por la CEPALS® y la Conferencia de Jomtien que ha venido
a revitalizar la relaci6én entre educacion y desarrollo al subrayar la trascen-
dencia que tiene la educacién bdsica para las localidades pobres.” Aquf el
término educacion bdsica deja de estar asociado sélo con la escuela primaria,
pues se trata de una modalidad educativa orientada a permitir la adquisicién
de competencias culturales béisicas por parte de toda la poblacidn, nifios, jé-
venes y adultos. Este interés por la educacién bésica, junto a los procesos de
descentralizacion, estd dando origen a una serie de discursos criticos y nuevas
perspectivas que reconocen los aportes que pueden ser obtenidos, en el plano
de las competencias y habilidades bésicas, si la educacion se vincula en ma-
yor grado con los entornos locales.

Por otra parte, los sistemas educativos -junto con plegarse a la tendencia
descentralizadora- estdn reconociendo que un aspecto débil en muchos de sus
programas ha sido la excesiva uniformizacion e inflexibilidad de los conteni-
dos, lo cual originé que muchos de los conocimientos se diluyeran en las
especificidades culturales y en las problemdticas locales. Las realidades de las
comunidades han dejado de ser transparentes y aparecen con un valor educati-

> Arroyo, Gonzalo. “Un nuevo paradigma educativo”. En: Gonzélez, R.; Soto, Carlos, et al
(editores): Potencialidades de la accion local en la solucion de los problemas sociales.
Santiago, 1989.

Corresponde a una propuesta que plantea la urgente necesidad de implementar nuevas
estrategias educativas a fin de alcanzar el desarrollo. Lo interesante de este modelo es la
prediccién acerca de que los paises o localidades que no cuenten con recursos humanos
competentes, dotados de conocimientos, instrumentales técnicos, sociales y éticos que les
permitan inventar acciones y crear nuevas realidades en su entorno inmediato, no tendrén
cabida al desarrollo que impone el fenémeno de 1a globalizaci6n.

Conferencia Mundial sobre Educacién para Todos: Satisfaccién de las necesidades bédsicas de
aprendizaje, Una visién para el decenio de 1990, Jomtien, Tailandia. Marzo, 1990.
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vo, como contenidos que pueden ser aprovechados creativamente como insumos
curriculares, como objetos de conocimiento y aprendizaje. Esta nueva orienta-
cién pedagdgica valoriza la experiencia de las comunidades como fuente de
conocimientos pricticos, pero también realiza un esfuerzo por relacionar la ex-
periencia mds inmediata con saberes m4s abstractos o universales.?

En una perspectiva de superacién de la pobreza y de avance hacia procesos
de desarrollo local, es necesario instalar, en los diversos agentes que actiian
en la dindmica territorial, la nocién de que la educacién es un proceso amplio
e integral, que hace referencia a la totalidad del ser humano, durante toda su
existencia y estd vinculada a todas las esferas de la actividad humana, econé-
mica, social, politica y cultural. En la tarea de desplegar todos los talentos y
las capacidades de los individuos que habitan un determinado territorio de-
bieran participar todos los actores locales, escuelas, municipios, equipos de
salud, instituciones privadas y ONGs. Aqui es importante considerar que los
agentes de desarrollo no confundan cualquier actividad con educacién. La
educaci6n para el desarrollo local debe incluir solo a aquellas iniciativas ge-
neradas y procesadas en la localidad y que tienen una intencionalidad educa-
tiva de desarrollo de la localidad. En otras palabras, la prictica educativa local
contiene actividades planificadas y conscientes que buscan contribuir a que
los individuos, sobre la base del conocimiento y del saber hacer, puedan par-
ticipar como sujetos en la construccién del tipo de cultura, economia y socie-
dad que se quiere lograr en la localidad.’

Para avanzar en los procesos de desatrollo local es indispensable una educa-
ci6én que no solo facilite 1a bisqueda y 1a adquisicién de nuevos conocimientos,
aptitudes y valores, sino que esta genere aprendizajes que estén ligados a los
entornos més inmediatos de vida cotidiana de los participantes. La posibilidad
de desarrollo local estd, en gran medida, condicionada por el desarrollo educa-
tivo, es decir, por las capacidades humanas del conjunto de la poblacién para

§  Sepilveda, Gastén. “Un nuevo paradigma educativo”. En: Gonzlez, Rail; Soto, Carlos, et al
(editores). Potencialidades de la accion local en la solucion de problemas sociales. Santiago.
1989.

® Bastfas, M. “Educaci6n y desarrollo local”. Op. cit.
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responder a las exigencias econémicas, sociales y politicas derivadas del objeti-
vo del desarrollo local, inscrito dentro de una dindmica mds global y universal.

Ahora, lograr la sustentabilidad educativa de la poblaci6n, independiente-
mente de los niveles de desarrollo que presenten los territorios, debe ser un
objetivo central e integrador de las acciones de desarrollo que prioricen las
diversas instituciones locales. Las politicas sociales en su conjunto deberian
trabajar la posibilidad respondiendo a las necesidades de aprendizaje y a los
requerimientos de desarrollo educativo de las localidades pobres, contribu-
yendo de esta manera a que los habitantes obtengan las bases de conocimien-
to, necesarias, que les permitan ampliar sus capacidades humanas y superar
las restricciones y exclusiones de todo tipo.'

Una sociedad local con capacidad auto-transformativa es la base maestra
del desarrollo de un territorio, capacidad que es posibie de lograr si la pobla-
cién cuenta con los canales de acceso a procesos de educacién permanente,
los cuales deben estar orientados a producir resultados de aprendizaje en los
participantes. Estas exigencias de desarrollo educativo requieren de estrate-
gias y modalidades pedagbgicas que promuevan la produccién de conocimientos
y saberes en las personas en un proceso permanente y continuo.

En resumen, el desarrollo local es una posibilidad que puede realizarse en
territorios especificos, desde espacios locales que tienen la virtud de poder ser
construidos y transformados en el marco de las dindmicas e iniciativas que
desarrollan distintos actores. Sin iniciativa local no hay desarrollo posible, asi
como tampoco cualquier accién no puede ser entendida como iniciativa local.
Este concepto hace referencia exclusivamente a acciones iniciadas desde la
localidad, que son procesadas permanentemente dentro de una dindmica de
negociacién entre diversos actores.!' La constitucién de actores capaces de
participar, desarrollar iniciativas y constituir redes de cooperacidn es otro aporte

10 Thid.

" Arocena, José. El Desarrollo local, un desafio contempordneo. Centro Latinoamericano de
Economia Humana (CLAEH), Universidad Catélica de Uruguay. Editorial Nueva Sociedad.
Venezuela, 1995.
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que puede hacer la educacién al desarrollo local, ya que sin la existencia de
una pluralidad de actores, politico-institucionales, expertos-profesionales y
socio comunitarios, no es posible el desarrollo, pues estos “son simultinea-
mente el motor y expresién del desarrollo local”.!?

La educacién en esta perspectiva, entonces, requiere de un cardcter estratégi-
co para lograr los niveles de sustentabilidad que son necesarios para impulsar el
desarrollo local. Las dindmicas locales pueden verse favorecidas mediante el
disefio de politicas y programas orientados a que la poblacién que habita un
determinado territorio, sea educativamente sustentable para asf poder acceder en
forma equitativa al poder y puedan beneficiarse de las oportunidades que les
presenta la sociedad global en que estd inscrita. Esta orientacion hacia la
sustentabilidad educativa también puede ejercer una funcién correctiva en las
politicas orientadas a los sectores més pobres, evitando que se desarrollen solo
acciones de caricter compensatorio con lo cual se mantiene la debilidad de los
sujetos y el riesgo de que estos continien excluidos en forma permanente.

En el desafio de extender el valor aplicado de la educacidn, se cuenta ya
con experiencias significativas que han innovado en materia educativa, expe-
riencias en las cuales 1as escuelas se han constituido en actores estratégicos de
desarrollo local, ya sea generando ellas internamente sus innovaciones en co-
nexién con el medio social, o bien porque desde el medio social se ha visualizado
e impulsado a la unidad educativa para que se constituya en actor estratégico
que contribuye al desarrollo del sector. Estas experiencias han sido
sistematizadas por el programa de Ciudadania y Gestién Local®, y precisa-
mente en este trabajo se intenta dar cuenta de los elementos y estrategias co-
munes que subyacen en el proceso de transformacién de la escuela en actor
relevante para el fomento de la participacién, construccién de sujeto y desa-
rrollo de ciudadanfa en los espacios locales.

2 Barreiro, Fernando. “Los agentes de desarrollo”. En: Cuadernos del CLAEH, pp. 45-46.
Montevideo, 1998.

Este programa es implementado por 1a Fundacién Nacional de Superacién de 1a Pobreza y el
Instituto de Politicas Piiblicas de 1a Universidad de Chile, con auspicio de 1a Fundacién Ford.
Se inicid en 1999 y forma parte de un programa internacional que se desarrolla paralelamente
en Estados Unidos, Filipinas, Brasil y més recientemente en Sudifrica. El programa busca
estimular y promover el desarrollo de iniciativas innovadoras en el establecimiento de vinculos
entre sociedad civil y el sector piiblico a nivel local.

13
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OBJETIVOS DEL ESTUDIO

El trabajo de investigacién aqui presentado comprende el anélisis de siete
experiencias educativas. Cada una de estas sistematizaciones se caracteriza
por incorporar elementos innovadores en el plano de la gestién escolar, inno-
vacién pedagégica, y especialmente, formas innovadoras de vinculacién entre
la escuela y la comunidad. Experiencias de esta naturaleza, donde se conju-
guen estos aspectos, son relativamente escasas y mds atin cuando las escuelas
en general son niicleos que convocan a diversos actores (adultos mayores, po-
bladores, dirigentes, etc), y por sf mismo (as), se constituyen como unidades
de estudio relevantes de investigar ya que al profundizar en una serie de aspec-
tos y conceptos permiten una mejor comprensién y disefio de propuestas de
intervencién asociadas al perfeccionamiento de estrategias que promuevan,
fomenten y operacionalicen la participacién y constitucién de ciudadania de
los diversos actores que habitan un mismo espacio territorial.

Interesa en este estudio aportar al disefio de un marco conceptual que per-
mita una mayor comprensién de los elementos que favorecen la vinculacién
escuela-comunidad en el marco del desarrollo local, marco desde el cual se
intentara responder la pregunta de investigacién: {Como y por qué logran las
unidades educativas desarrollar proyectos educativos que integran a la comu-
nidad, fomentando la participacion y desarrollo de ciudadania en los espacios
locales? En consecuencia, los objetivos de la investigacién son: conocer los
elementos y estrategias comunes que constituyen a la escuela como un actor
relevante en el fomento de la participacién y desarrollo de ciudadanfa en los
espacios locales; identificar los elementos comunes (conductas, acciones, si-
tuaciones, etc.) en las experiencias educativas que condicionan o favorecen la
participacién de los actores locales en los distintos proyectos educativos; iden-
tificar las estrategias implicitas y explicitas en cada uno de los proyectos edu-
cativos que promueven la participacién y constitucién de ciudadanfa.

4 La matriz propuesta en el estudio fue disefiada por el equipo de investigadores, responsables
del mismo y se basé en el modelo de marco 16gico, utilizado en el disefio y evaluacién de
proyectos sociales. El marco légico fue disefiado por Rosenberg & Posner, en 1979 y fue
desarrollado por la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional como una
herramienta para conceptuar y evaluar un proyecto y analizar sus premisas. El marco légico
facilita el andlisis de un conjunto de interrelaciones y sus relaciones con el ambiente y contexto
que lo rodea.
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METODOLOGIA Y PROYECTOS ANALIZADOS EN EL ESTUDIO
Metodologia Empleada

Las experiencias analizadas —como ya se ha sefialado antes- forman parte
de una sistematizacién previa realizada por entidades locales, las que fueron
presentadas al Primer y Segundo Ciclo de Premiacién del Programa de Ciu-
dadania y Gestién Local ejecutado por la Fundacién Nacional de Superacién
de la Pobreza y el Centro de Andlisis de Politicas Piblicas de la Universidad
de Chile, auspiciado por la Fundacién Ford.

Para analizar estas experiencias se levantaron un conjunto de categorias
que se estructuran u ordenan dentro de ciertos componentes, organizados en
una matriz (Tabla 1), que responde a un modelo de marco l6gico aplicado a la
formulacién y evaluacién de proyectos sociales.

El andlisis de la informacién generada por las experiencias sistematizadas
es de caricter interpretativo y de suma categdrica en torno a la serie de com-
ponentes y categorias que se describen més adelante. También se basa en un
andlisis reflexivo sustentado en la intuicién y juicio de los investigadores,
cuyo propdsito es recuperar, comprender y transmitir el proceso e impactos
de précticas particulares, conductas, acciones y situaciones, presentes en los
proyectos analizados.

Tabla 1: Componentes y Categorfas considerados en el Anélisis:'*

Categorias | Pertinencia.| Formas de Parti-| Metodolo- | Identidad.

cipacion. gia.

Genera-
cion de
) . Democrati-| Cuyltura y
Relevancia,| Formas de Vincu-| Estrategias| zacién.

o Conductas
lacidn con el con-| empleadas. democrati-
texto. Cohesidn cas y ciu-

Social. dadanas.

Constitucion de
Redes.
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Descripcidn de los componentes

» Linea Base: esté referida a los componentes relevantes de entrada en el
disefio de un proyecto o intervencion.

* Proceso: corresponde a las acciones de vinculacién y consolidacién de
actores naturales e institucionales en torno a un interés comun.

» Innovacién: corresponde a cambios introducidos en relacién a pricti-
cas tradicionales concebidas como inapropiadas o que representan la
instalacién de pricticas nuevas.

* Productos: comprende los bienes y servicios que el proyecto espera
lograr. Es el nivel de transformaciones planificadas por el proyecto.

* Impacto: corresponde a los cambios generados por un proyecto o inter-
vencién. Estd referido al cambio de conductas, desarrollo de destrezas
y habilidades, entre otros aspectos.

Descripcion de las categorias

* Pertinencia: 1a Propuesta de innovacién responde y resuelve adecuada-
mente el problema que interesa al grupo objeto de intervencidn.

e Relevancia: importancia de la iniciativa para la comunidad.

* Formas de Participacién: da cuenta del modo en que se relacionan los
actores de las iniciativas entre s y agentes externos (institucionales y
sociales).

* Formas de Vinculacién con el Contexto: modo como las iniciativas se
retroalimentan con el contexto politico, social, econémico, cultural y
medioambiental y posibilitan la construccién de identidades entre si.

» Constitucién de Redes: articulacién de instituciones con el propésito
de garantizar visibilidad y sustentabilidad.

e TInnovacién: enfoques, estrategias y metodologfas desplegadas por las
iniciativas y que implican cambios y transformaciones en el entorno
local donde se inscriben las experiencias.

» Identidad: sentido de pertenencia a un grupo social que se basa en com-
partir aspectos comunes (materiales, historia comiin y objetivos comu-
nes).
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¢ Democratizacién: conciencia de derechos y deberes cindadanos y ge-
neracién de opinién piblica.

e Cohesién Social: grado de vinculacién y compromiso de los diferentes
actores individual y colectivos con la resolucién de problemas de las
iniciativas.

* Sustentabilidad: posibilidad de seguir desarrollando la iniciativa por si
solo o apoyado por otros.

* Replicabilidad: posibilidad de aprovechar la innovacién y desarrollarla
en otras localidades unidas en el conjunto del sistema.

Proyectos Analizados en el Estudio

Los proyectos considerados en el estudio se caracterizan por ser experien-
cias innovadoras tanto en su metodologia como en la incorporacidn de actores
locales diversos que no siempre son visibilizados como tales. Entre estos acto-
res locales se ubica la escuela y su comunidad educativa.

Las experiencias analizadas corresponden a:

*Huellas y Circuitos, El espiritu de mi comunidad construye futuro en
Ollagiie y San Pedro de Atacama:”

Esta experiencia es implementada desde agosto de 1998 por el Grupo de
Investigaciones Agrarias en 17 localidades de las comunas de Ollagiie y
San Pedro de Atacama en la provincia de El Loa, regién de Antofagasta.
La temdtica abordada por la experiencia une el &mbito educativo en torno
al medio ambiente y lo productivo, siendo el énfasis la sostenibilidad de la
conciencia medioambiental a través de la apropiacién, por parte de la co-
munidad involucrada, de sus recursos més relevantes y que los identifican
como un grupo étnico particular. Para lograr el propésito el proyecto
reencuentra a la comunidad con su entorno, generando redes comunitarias,
que permiten hacer actuar a la comunidad como agentes de proteccién

5 Tabilo, Karis. “Huellas y circuitos. El espiritu de mi comunidad construye futuro en Ollagiie
y San Pedro de Atacama”. En: Espacios Locales y Desarrollo de Ciudadania. 30 innovaciones
para construir democracia. Programa Ciudadania y Gestion Local. Un estimulo a la
innovacién. Fundacién Nacional de Superacion de la Pobreza y Centro de Andlisis Politicas
Piiblicas. Universidad de Chile. Santiago, 2001.
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medioambiental. En el desarrollo del proyecto se identifican dos fases: una
primera fase formativa, donde se involucra a los profesores y alumnos con
contenidos interculturales, y una segunda fase que es la asociativa o pro-
ductiva a través del turismo rural, que pasa a ser para las comunidades una
actividad econémica alternativa.

Esta iniciativa involucra a una serie de instituciones piblicas y privadas,
entre ellas el Consejo de Pueblos Atacamefios.

*Aprendiendo a Gobernar en la Escuela Bsica:!6

Esta iniciativa se desarrolla en la Escuela Karol Cardenal de Cracovia,
ubicada en la Poblacién José Maria Caro en la comuna Pedro Aguirre
Cerda de 1a regién Metropolitana. Para llevar a cabo el proyecto la escue-
la fue transformada en un pequefio pafs, con constitucién politica propia
y presidente elegido directamente por los nifios de kinder a octavo afio
biésico, por el plazo de un afio. La primera eleccidn se realiz6 en 1997 y
se continda realizando afio a afio. Cada presidente electo forma su gabi-
nete compuesto por 9 ministros y sus correspondientes subsecretarios,
ademads de un mimero que fluctda entre 45 y 90 alumnos como colabora-
dores. Esta experiencia tiene como propésitos: valorar, fortalecer, y enri-
quecer la democracia a través del didlogo; promover la participacién como
eje fundamental de compromiso y desarrollo; reconocer deberes y dere-
chos en todo ciudadano; desmitificar la politica; vivir la democracia y
aprender que en la politica existen diferentes ideas que promueven desa-
rrollo.

*El poder de las complicidades: Escuela de la Mujer Elena Caffarena:
Esta experiencia se desarrolla en la comuna El Bosque, regién Metropoli-

16

Filgueiras, Cristina. “Aprendiendo a Gobernar en la Escuela Bésica.” En: Los caminos que
buscamos. 30 innovaciones en el fortalecimiento del espacio piblico local. Programa de
Ciudadania y Gestion Local. Un estimulo a la innovacion. Fundacion Nacional de Superacién
de La Pobreza y Centro de Anlisis Politicas Piiblicas. Universidad de Chile. Santiago, 2000.
Valdés, Alejandra. “El poder de las complicidades”. En: Los caminos que buscamos. 30
innovaciones en el fortalecimiento del espacio piiblico local. Programa de Ciudadania y
Gestién Local. Un estimulo a la Innovacién. Fundacién Nacional de Superacién de 1a Pobreza
y Centro de Andlisis de Politicas Piblicas de 1a Universidad de Chile. Santiago. 2000.
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tana, y se caracteriza por ser una experiencia de educacion integral de adul-
tas. Comienza como una iniciativa de la Oficina de la Mujer el afio 1997,
instancia que recoge la demanda y propuestas de las mujeres y la presenta
al Departamento de Administracién de la Educacién Municipal. A medida
que avanza el proceso se descarta la posibilidad de incorporar a estas mu-
jeres a la educacién de adultos vespertina, por lo cual se propone la
implementacion de clases de apoyo y exdmenes libres con un fuerte com-
ponente centrado en el desarrollo personal, de manera de mejorar autoesti-
ma y autonomia personal de las mujeres, con lo que se desarrolla un pro-
grama de educacién alternativo al sistema formal. Este proyecto incorpora
la colaboracién interinstitucional, en la medida que confluyen intereses
personales e institucionales de diferentes actores naturales e institucionales.

sEducando jévenes desde una perspectiva integral:!®

Esta iniciativa se desarrolla en el Liceo B-51 “Mariano Latorre”, de la
comuna de Curanilahue, provincia de Arauco, Regién del Bio-Bfo. En esta
experiencia la concepcién del desarrollo integral del joven, como misién
del establecimiento educacional, ha repercutido en las acciones desarrolla-
das por el equipo de trabajo del Liceo, las cuales se caracterizan por una
fuerte apertura a la comunidad. Se crea un departamento de Asuntos Estu-
diantiles, que presta asistencia directa a alumnos de alta vulnerabilidad y
marginalidad socioecondmica; se fortalece las dreas de desarrollo personal
y desarrollo comunitario de los j6venes, y se forman alianzas con organis-
mos publicos y privados nacionales y de cooperacién internacional. Existe
también una propuesta arquitecténica acorde a la misién del establecimiento
que facilita la llegada de la comunidad al recinto.

Pardo, Marcia. “Educando jévenes desde una perspectiva integral”. En: Los caminos que
buscamos. 30 innovaciones en el fortalecimiento del espacio piblico local. Programa
Ciudadania y Gestién Local. Fundacién Nacional de Superacion de la Pobreza y Centro de
Anilisis de Politicas Pdblicas. Universidad de Chile. Santiago, 2000.
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*Definiendo entre todos la educacién en Mulchen:

Esta iniciativa se desarrolla en la comuna de Mulchen, Provincia de Bio-
Bio, VIII Regidn, y se caracteriza por la incorporacién de la comunidad
escolar en la elaboracién del plan anual de desarrollo educativo comunal
municipal (PADEM). En el mes de junio de cada afio, posterior a la entrega
al Departamento de Educacién Municipal de los proyectos educativos
institucionales, elaborados por cada establecimiento educacional munici-
palizado, se realiza una convocatoria masiva a una reunién de directores de
establecimientos, representantes de organizaciones comunitarias,
voluntariados, agrupaciones gremiales, centros de padres, iglesias, autori-
dades comunales y agentes econdmicos. En esa reunién se evalia el PADEM
del afio anterior y se realiza una revisién del diagnéstico comunal de la
realidad en educacién. Posteriormente, se forman comisiones de trabajo
con representantes de los sectores antes mencionados, para discutir y
priorizar los requerimientos de los proyectos educativos de cada estableci-
miento, el que posteriormente es socializado y consensuado en una nueva
reunién ampliada. Con este insumo de informacién, el equipo de gestién
elabora una propuesta de PADEM que es presentada finalmente a los di-
rectores de establecimientos educacionales. A través de todo este proceso
se busca incorporar a la comunidad educativa en la solucién de problemas
y a través de financiamiento compartido satisfacer necesidades identifica-
das en el diagndstico.

*Comunicando la comunidad se encuentra Canal 3 TV-cable de Queilén:?

Esta experiencia se desarrolla en la localidad de Queilén, Isla de Chiloé , X
Regidén de Los Lagos. De manera de contar con recepcidn de los canales de
TV abierta nacional, la comunidad se organiza y retine fondos para instalar
una antena transmisora el afio 1996. Al afio siguiente con una inversién

¥ Ibid.

% Qchsenius, Carlos, “Comunicando, la Comunidad se encuentra. Canal 3 TV—cable de Queilen,
X regién”. En: Los caminos que buscamos. 30 innovaciones en el fortalecimiento del espacio
piiblico local. Programa Ciudadania 'y Gestién Local. Fundaci6n Nacional de Superaci6n de
1a Pobreza y Centro de Anélisis de Politicas Pdblicas. Universidad de Chile, 2000.
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adicional se habilita un sistema de TV por circuito cerrado que conecta
mds del 50% de las viviendas del sector. La programacién de este circuito
cerrado se compone por programacién externa; videos de cine internacio-
nal y nacional y programacién educativa y cultural y programacién propia
que consiste en programas de conversacién, educativos y semanario noti-
cioso, ademds de espacios de emisién para la escuela bdsica, consultorio
de salud y un proyecto no gubernamental de capacitacién medioambiental.
En general incorpora en los servicios informativos y conversaciones temas
de la agenda piblica de desarrollo local, con lo que contribuye a formar
opini6n ciudadana en los habitantes de Queilén.

*Modificando fronteras entre la escuela y la comunidad: Canal TVES al
servicio de la innovacién pedagdgica y la vinculacién social:*!

Esta iniciativa se desarrolla en la Escuela Rural de Aquelarre de la locali-
dad de Quicavi, Comuna de Quemchi, Isla de Chiloé. Producto de las gra-
ves dificultades en la expresion oral y escrita de los alumnos, la comunidad
escolar presenta al Ministerio de Educacién un Proyecto de Mejoramiento
Educativo, que contempla la utilizacién de la televisién comunitaria como
una forma de superar las dificultades asociadas a las habilidades lingiifsticas.
Posteriormente con la colaboracién de otras fuentes de financiamiento, la
escuela accede a un circuito de televisién abierta con una cobertura de
radio de accién de 18 km., que permiten un acercamiento e intercambio de
la escuela con la comunidad.

Este proyecto propone, a través de sus objetivos, comprometer a la socie-
dad civil con la tarea de 1a ensefianza y responder a la necesidad de descen-
tralizar la gestién escolar.

2 Garrido, Oscar. “Modificando fronteras entre 1a escuela y la comunidad: Canal TVES al servicio
de la innovacién pedagégica y la Vinculacién Social”. En: Espacios Locales y Desarrollo de
la ciudadania. 30 innovaciones para construir democracia. Programa de Ciudadaniay Gestion
Local. Un estimulo a la innovacién. Fundacién Nacional de Superacién de la Pobreza y
Centro de Andlisis de Politicas Piiblicas. Universidad de Chile. Santiago. 2001.
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INTERPRETACION EN BASE A LOS CRITERIOS

a) Linea Base

La linea base incluye las categorfas de pertinencia y relevancia. Estas se
analizaron a partir de la interrogante ;Cuéles son las caracteristicas bajo las
que surgen estas iniciativas?

De acuerdo con la forma en que las experiencias pueden surgir, se advierten
dos modalidades: en algunos casos, la experiencia nace desde la propia unidad
educativa, y en otros, del medio social. En cualquiera de estos casos responden
a problemas sentidos como tales por el grupo, lo que determina su pertinencia:
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Si la iniciativa se genera en la propia unidad educativa para luego in-
corporar en el proceso a otros actores, la unidad educativa partir4 plan-
tedndose la resolucién de problemas que traspasan el establecimiento
educacional, posiciondndose de temas relevantes para la comunidad a
Ia que pertenecen, o bien, esta convergencia aparecerd de manera no
deliberada, durante el proceso del proyecto. Tal es el caso de 1a Escuela
de Aquelarre donde el disefio del proyecto surge de un amplio debate y
andlisis de estrategias metodoldgicas por parte de la comunidad esco-
lar, determinando finalmente la utilizacién de los medios audiovisuales
como una forma de superar las dificultades asociadas a las habilidades
lingiifsticas (Garrido: 586).

Si es desde el medio social de donde nace la experiencia, se buscard en
la unidad educativa un actor estratégico que potencie y asuma el logro
de los fines propuestos. Es el caso de la Escuela de Queilén la cual es
convocada para la programacién del canal 3 TV cable, experiencia que
siendo en su origen y gestién enteramente comunitaria, ha logrado con-
citar el interés de la sociedad local y sus instituciones. La experiencia
muestra también una valiosa vinculacién con la tnica escuela del pue-
blo, pues con la participacién de una profesora y alumnos se graban o
editan algunos programas transmitidos por el canal y, a su vez, un estu-
diante aventajado integra afio a afio el equipo de produccién de TV3 en
calidad de aprendiz (Ochsenius :550; 557).
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En ambos tipos de experiencias se buscan espacios de reciprocidad, de
modo de contextualizar los fines propios del proyecto con los intereses de los
actores directa e indirectamente involucrados. En algunos proyectos es posi-
ble identificar la presencia de actores individuales que iluminan la resolucién
de problemas y socializan la idea en la comunidad, la cual se va involucrando
progresivamente. En otras experiencias la comunidad, como actor colectivo,
tiene conciencia previa del problema y por lo tanto impulsa las iniciativas.

Lo importante aquf es que los proyectos surgen de iniciativas sentidas por
un grupo, lo que permite su continuidad o la motivacién por llevarlos a buen
término, lo cual concuerda con lo que (Bastias: 77) sostiene cuando sefiala que
“sin iniciativas locales no hay desarrollo posible” y que hay iniciativas locales
cuando las acciones iniciadas desde la localidad son procesadas permanente-
mente dentro de una dindmica de negociacién entre diversos actores.

En tal sentido, un ejemplo lo constituye la desercién por parte de las muje-
res de la Escuela Eliana Caffarena, por incompatibilidad de la iniciativa de
alfabetizacién con su condicién de duefia de casa. La pertinencia y relevancia
en este caso se expresa cuando en el texto se sefiala “entre sus demandas prio-
ritarias destacan su necesidad de alfabetizarse, de terminar sus estudios bési-
cos y medios, y de sensibilizar a las y los docentes en educacién no machista”,
todo ello en unas jornadas compatibles con su trabajo cotidiano (Valdés: 214).
O en el caso de la experiencia de Queilén cuando se sefiala que “frente a la
inexistencia de medios informativos, recreativos y culturales que canalicen
sus necesidades y preocupaciones, la pequefia y aislada comunidad urbana de
Queilén se organizé para reunir fondos hasta lograr instalar un sistema de TV
por circuito cerrado”. (Ochsenius: 552).

b) Procesos
b.1) {Qué formas de participacién se identifican en las experiencias?

Las experiencias se caracterizan por una participacién directa de los acto-
res involucrados en las diferentes etapas del proyecto. Si bien en algunos ca-
808, la iniciativa parte de una persona, ésta involucra al resto desde el diagn6s-
tico a la ejecucién, con lo cual los gestores y participantes de la experiencia
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aparecen como sujetos y no objetos de la intervencién. Estos aspectos se ven
claramente reflejados en la experiencia del Gobierno escolar de los nifios, y en
la Escuela de Aquelarre de Quemchi, en ambas iniciativas el dinamismo y
liderazgo del director de la escuela, la presencia de un grupo consolidado de
profesores, el alto compromiso de padres y apoderados, lideres comunitarios,
el desarrollo de proyectos educativos con el apoyo del Ministerio de Educa-
cién y los aportes financieros externos, son finalmente los aspectos que hacen
posible el éxito del proyecto (Filgueiras: 271) y (Garrido: 583).

En las iniciativas es posible identificar lideres con capacidad de convocar,
motivar y comprometer a otros actores. Las personas que ejercen liderazgo
han tenido una historia de participaci6n social en el mundo piblico a través de
la gestién publica y/o en la sociedad civil, y son capaces de comprometer a
otros actores. La participacion se favorece a través de lograr el consenso en los
objetivos, los cuales se relacionan con necesidades sentidas de la totalidad o
de al menos un grupo importante de los actores involucrados.

La participacién se hace operativa a través de la generacién de espacios y
actividades que favorecen el encuentro de los actores involucrados. Estas acti-
vidades se caracterizan por ser de convocatoria ampliada, incluir grupos de
trabajo con representantes de los diferentes sectores participantes de la expe-
riencia, favorecer el didlogo directo o incluir la implementacién de un medio
de comunicacién audiovisual que mediatiza la participacién de la comunidad
y gestionar microproyectos. En una de las experiencias aparece la presion so-
cial hacia la autoridad como un elemento inicial, sin embargo, posibilita el
didlogo y la complicidad posterior de los mismos actores.

Esta categoria es central, porque mediante la participacién se logra que las
personas pasen del plano de 1a exclusion al de la inclusidn, lo que pone en juego
el desarrollo de sus potencialidades y habilidades. Asf ocurre en la experiencia
“El poder de las complicidades, de 1a Escuela de mujeres Elena Caffarena que
incorpora un enfoque de género, adecuado a las condiciones objetivas de pobre-
za y escasa participacién de las mujeres antes de acceder a esta iniciativa. Incor-
pora a las mujeres a la gestién del programa, asi como a todos los actores de la
comunidad educativa, ¢ integra nociones de autonomia y ciudadania en los con-
tenidos y formas de funcionamiento (Valdés: 211). También es posible apreciar-
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lo en la experiencia Huellas y Circuitos en Ollagiie y San Pedro de Atacama,
donde 1a iniciativa logra articular de manera eficiente las dificultades con las
oportunidades entregadas por el entomo, contribuyendo a generar un sentido de
ciudadania que estaba postergado por la propia marginacién sociopolitica del
indigena-campesino atacamefio (Tabilo: 399).

b.2) ;De qué formas se vinculan las experiencias con el contexto?

En 1a forma de vinculacién con el contexto advertimos dos momentos: en
el primero de ellos, las unidades involucradas en las experiencias se relacio-
nan con el contexto tomando como base las iniciativas y las experiencias acu-
muladas en la comunidad tanto en el dmbito productivo, cultural, social y
ecolégico. En un segundo momento, las experiencias se vinculan haciendo
uso de la informacién y publicidad de los objetivos y acciones del proyecto.
De este modo se da a los actores la posibilidad de imprimir su perspectiva en
relacién al acontecer interno y externo de la iniciativa, generando una marcada
visibilidad del proyecto innovador. La contextualizacién de la experiencia se
hace aprovechando las reglas del sistema democritico y del funcionamiento
del sistema politico, piblico y privado.

Desde el punto de vista curricular, las iniciativas no solo consideran la
entrega de elementos cognitivos en el aula, sino procesos de formacién inte-
gral, lo que genera actividades distintas a las tradicionales con un énfasis de
apertura a la comunidad. En la iniciativa Aprendiendo a Gobernar la Escuela
Bisica de la comuna de Pedro Aguirre Cerda se manifiesta claramente la idea
de los procesos de 1a formacién integral, promoviendo la educacién en la vi-
vencia y aprendizaje de la democracia para lo cual se establecié un gobierno
escolar de los nifios dentro de la escuela , 1a cual para los efectos de la inicia-
tiva, fue transformada en un pequefio pafs, con constitucién politica propia y
presidente elegido directamente por el plazo de un afio, como resultado de un
proceso electoral en dos vueltas en el cual votan todos los alumnos, desde
kinder a octavo afio. Los alumnos que vivieron esta experiencia educativa,
reconocen la influencia que tuvo en el desarrollo de su personalidad y compe-
tencia ciudadana: A mi mamd no le gustaba eso del Gobierno Escolar porque
decia que perdfa muchas horas de clase y que me iba a ir mal en la educacién
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media. Pero me va bien, ahora estoy en el centro de alumnos; El Gobierno
Escolar me abrié cualquier puerta, me dio la posibilidad de abrir 1a personali-
dad, (Filgueiras: 287).

En este sentido, las estrategias de participacién, de aprendizaje y de conte-
nidos en el curriculum, incorporan elementos del contexto cultural, social y
productivo de la localidad, por ejemplo: reproduccién de roles, recreacién de
espacios culturales, sistematizacidn del conocimiento aplicado a los procesos
productivos y creacién de nuevos espacios productivos. Este aspecto queda
claramente reflejado en la experiencia Huellas y Circuitos de Ollagiie y San
Pedro de Atacama donde a partir de la temdtica medioambiental con énfasis en
el aspecto productivo y en la linea formativa radicada en las escuelas, ha apor-
tado en la formacion de futuros lideres locales, con claro énfasis en la confor-
macidn de ciudadanos proactivos. Pero ha sido la linea asociativa o productiva
la que ha demostrado los mayores impactos en relacién al rol ciudadano que
esta iniciativa ha intentado implementar (Tabilo: 398).

En el caso de la Escuela de Aquelarre el proyecto se orient6 a la creacidn
de redes de comunicacién e intercambio de experiencias culturales y educati-
vas entre los diferentes agentes comunitarios, produccién y transmisién de
programas de television local con la participacidn libre, abierta y espontdnea
de todos los agentes comunitarios y creacién de espacios destinados a la capa-
citacién de los diferentes agentes de la comunidad en las diversas 4reas que
involucra el quehacer productivo y de subsistencia de las familias del sector.
La produccién audiovisual traducida en videos educativos aborda fundamen-
talmente temadticas de interés de la comunidad y los principales actores gene-
radores de conocimiento son los agentes de la comunidad (dirigentes sociales,
los ancianos, padres y apoderados, etc.) (Garrido: 587).

b.3) ;Como se constituyen redes a partir de los proyectos?

Un aspecto relevante del proceso de las iniciativas es la conformacién de
redes, lo que ha dado paso en los espacios locales al establecimiento y conso-
lidacién de alianzas estratégicas y convenios institucionales que permiten co-
ordinar la iniciativa y una eficiente gestion y captacién de recursos. Por otra
parte, la conformacién de estas redes ha posibilitado la transferencia de capa-
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cidades desde instituciones especializadas a los requerimientos especificos
presentes en cada iniciativa.

Un ejemplo en este sentido lo constituye lo realizado en la experiencia
desarrollada por el Liceo Mariano Latorre de la comuna de Curanilahue que
indica “para resolver los problemas comunales que afectan criticamente una
importante masa de alumnos, tales como vulnerabilidad social, pobreza, vio-
lencia intrafamiliar, drogadiccién, embarazo adolescente, etc., se ha desarro-
llado una serie de iniciativas que implican didlogo y accién conjunta entre
distintos organismos piiblicos y privados”.“Las redes tienen que ver con co-
municacién, interaccidn y negociacién, ademds a nivel educativo van gene-
rando las capacidades para participar en la sociedad ejerciendo sus derechos y
desarrollando iniciativas con sentido de responsabilidad” (Pardo: 509).

En sintesis, las redes implican pluralidad de actores naturales e
institucionales, que movilizan desde sus diversas vertientes capacidades y re-
cursos materiales al servicio de un propésito comiin.

¢) Productos

c.3) ;Como las iniciativas contribuyen al fortalecimiento de las
identidades locales?

Las iniciativas incorporan elementos culturales del contexto lo que permi-
te una reconstitucién del tejido socio-cultural, imprimiendo en los curricula
de las escuelas una buena parte de estos aspectos culturales. Ello ha permitido
plasmar un sello en los proyectos que los distingue de otros, pasando de un
grupo o institucién con una valoracién negativa de parte de la comunidad a
una valoracién positiva, generando sinergia entre sus pares.

Todas las experiencias logran finalmente la apropiacién de su entorno cul-
tural, generando empoderamiento de los elementos identitarios. En este senti-
doen la experiencia de Huellas y Circuitos de Ollagiie y San Pedro de Atacama,
las pricticas ciudadanas reconstruyen el tejido cultural basado en la comple-
mentariedad andina y en su consecuente formacién de redes comunitarias,
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fortaleciendo e innovando en lo que a construccién de roles ciudadanos se
refiere, redefiniendo acciones tradicionales, sin perder por ello la identidad
étnica de sus actores principales (Tabilo: 398).

Las experiencias emergen de situaciones caracterizadas por marcadas 1i-
mitaciones, sean estas de tipo estructural y/o social. La contribucién al fortale-
cimiento identitario es también més profundo en la medida en que el nivel de
logro supera con creces al estado inicial en que se encontraban los actores al
comienzo de la experiencia o iniciativa. El cambio ocurrido en la autopercepcién
de las mujeres que participaron en la Escuela Eliana Caffarena, asf lo demues-
tra: de mujeres “incapacitadas y vulnerables” a mujeres como sujetos de dere-
cho, con autovaloracién y que reconocen la legitimidad de sus intereses frente
a s{ mismas y de los espacios que defienden (Valdés: 215). Este ejemplo refuerza
las ideas de Bastias en el sentido de la importancia de la existencia de una
sociedad local donde las carencias como puntos de arranque de estos proyec-
tos tienen su contraparte en la capacidad autotransformativa del grupo, el cual
reconoce sus necesidades y se muestra dispuesto a movilizar sus potencialida-
des en pro de invertir su situacién original generada por la vulnerabilidad so-
cial.

c.2) {Como los proyectos favorecen la democratizacion de la ciudadania en los
espacios locales donde se desarrollan los proyectos?

La totalidad de los proyectos favorecen el ejercicio democritico de los acto-
res involucrados, generando opinién ciudadana independiente, capaz de incidir
en las decisiones de gestién piblica frente a los aconteceres locales. Ello ocurre
porque el ejercicio democrético en estas experiencias se caracteriza por la equi-
dad en las relaciones de género y de grupos etdreos —en mujeres, nifios, jévenes
y adultos mayores— los que pasan a ser sujetos relevantes en los proyectos. Tam-
bién las experiencias estimulan al mejor conocimiento de los derechos del ciu-
dadano, generando cambios en la visién que el sujeto tiene de si mismo, donde
los espacios publicos y politicos, antes cerrados y ajenos, se transforman en
espacios accesibles y cercanos. Ello ha permitido generar un sentido de ciudada-
nia que estaba postergado por la marginacién sociopolitica de los participantes,
marginacion que ha tenido como punto de partida la ruralidad, la marginalidad
urbana, el género o la pertenencia a una etnia.
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Un niicleo especial dentro de estas experiencias, son aquellas centradas en
unidades educativas, las que han contribuido a 1a conformacion del concepto de
Escuela de Ciudadanfa, en el que se releva el papel de los actores locales, transfor-
méndose 1a escuela en un espacio piblico. En estos Gltimos tiempos el canal TVES
de la Escuela de Aquelarre se ha orientado a entregar mayor informacion respecto
de las actividades piblicas y privadas, planes y decisiones de interés colectivo para
el sector. El proyecto canal TVES tiende a contribuir a acercar la comunidad con
los actores y programas de gestién piiblica, mejorando las posibilidades ciudada-
nas en materia de informacién y participacién en los lineamientos del sector donde
viven. La programacién televisiva dirigida a la comunidad, que incluye el registro
en terreno de todo tipo de actividades de la poblacion, asi como la difusién de
historias orales, costumbres y festividades y elementos de patrimonio natural, tam-
bién aporta un sentido de pertenencia, inclusi6n social e identidad sociocultural de
una localidad en que prima un clima de marginalidad, especialmente, en la pobla-
cién de origen étnico (Garrido: 596).

Los proyectos educativos, al ejecutarse dentro de un contexto de interaccién
que es parte del devenir cotidiano del establecimiento, persiguen formar tem-
pranamente a nifios, jévenes y aduitos como ciudadanos, promoviendo su par-
ticipacién en la vida democrética del pafs, lo que potencia el desarrollo de
estos como lideres preparados para ejercer derechos ciudadanos y cargos de
representacion politica, social y/o cultural.

Estos alcances en relacién al desarrollo de una formacién democritica,
también afectan en lo inmediato a las relaciones entre la sociedad civil y go-
bierno. Este aspecto se puede apreciar en la experiencia de la Escuela de mu-
jeres Eliana Caffarena, donde de acuerdo con la documentacién, la experien-
cia “democratiza las relaciones entre la instancia del gobierno local y la socie-
dad civil, rompiendo una relacién histérica del municipio con las mujeres, que
las reconoce solo en tanto personas vulnerables que hay que apoyar o entregar
beneficios, e introduce elementos [a partir de la experiencia] que orientan po-
sitivamente la construccion de sujeto auténomo de derechos, permitiéndoles
participar en los lineamientos del programa y en las diversas instituciones de
participacién del desarrollo comunal” (Valdés: 212).
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¢.3) ;De qué forma los proyectos contribuyen a la cohesion social?

Una consecuencia de los procesos de democratizacién en las iniciativas es
la cohesién social lograda entre los actores participantes, quienes se involucran
con un mayor compromiso en la solucién de problemas a través de la consecu-
cién de medios para satisfacer las necesidades detectadas. En las unidades
educativas se fortalece una comunidad del proyecto, sin embargo, en algunas
de estas experiencias, el estamento de apoderados aparece como m4s débil, ya
que al parecer reproducen la forma de organizaci6n tradicional vertical que
descansa en sus lideres.

La democratizacién abre espacios para la interaccién comunicativa y es en
esta relacion, mediada por el lenguaje en primera instancia, donde los actores
sociales se encuentran. A este primer estadio le sigue la vinculacién afectiva
que se desarrolla entre los actores que persiguen un objetivo comiin.

La cohesién social es un mecanismo dificil de lograr. Se alcanza a nivel
interno en forma mds intensa que a nivel externo, ya que en este tiltimo pare-
ciera que la cohesion social es més instrumental. Por ejemplo, en la experien-
cia del Liceo Mariano Latorre de la comuna de Curanilahue, existen muchas
redes constituidas en forma funcional, en las que la comunidad no se implica
en los proyectos de forma integral y cohesionada, ésta no se involucra més alld
de la apertura y espacio fisico: “siendo esta una iniciativa desarrollada por el
sector piblico, no se percibe facilmente la voluntad de integrar a la comunidad
en el proceso mds alld de la declaracion de intenciones y la apertura de espa-
cios fisicos. Asi, la participacién de la comunidad es entendida como instan-
cias de consulta respecto del servicio otorgado; pero atn no se visualiza un
didlogo mis permanente en temas que s¢ pueden abordar de manera conjunta,
como drogadiccién, violencia intrafamiliar, etc.” (Pardo:512).

d) Innovacién

La innovacién en las experiencias se produce a través del empleo de nue-
vos enfoques, metodologfas y estrategias en las diferentes dimensiones que
forman parte de los proyectos:

d.1) Dimension pedagdgico-curricular, en la cual se conectan los procesos
innovadores de aprendizaje con el entorno y realidad social, fomentando las
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précticas democriticas, principalmente en nifios y jévenes. Los proyectos rea-
lizados por 1a Escuela de Aquelarre de Quemchi; 1a Escuela Bésica Karol Car-
denal de Cracovia de la comuna Pedro Aguirre Cerda, y el Liceo B-51 Mariano
Latorre de Curanilahue, constituyen una muestra acerca de c6mo la relacién
con el entorno puede potenciar los procesos de innovacion en las aulas. En la
primera de éstas, los alumnos son actores comprometidos en la ejecucién de
las actividades y en la formacién de compaiieros menores: Los contenidos
propuestos por el canal evidencian propdsitos determinados y deliberados en
una perspectiva de ensefianza relevante, pertinente y significativa. Los progra-
mas se orientan hacia un proceso educativo que se relaciona con el protagonismo
de los actores sociales, con el establecimiento de instancias y espacios que
permiten la negociacién de intereses de grupos y personas, dando libertad a
los actores educativos de decidir el curriculum y conjugar los valores y conte-
nidos de sus proyetos de vida.

Asi, por ejemplo, en relacidn a las responsabilidades formativas se sefiala
que los alumnos de séptimo y octavo afio son los encargados del proceso de
produccién y edicién de los espacios televisivos, quienes junto a los profeso-
res transfieren esta experiencia a los alumnos de sexto bésico, ya que ellos
posteriormente los reemplazardn una vez que egresen del establecimiento (Ga-
rrido: 587) . Por otra parte, los docentes directivos de la Escuela Karol Carde-
nal de Cracovia (comuna P. A. Cerda), dan cuenta de los cambios metodoldgicos
y del empleo de nuevas estrategias que se producen necesariamente cuando la
Escuela opta por llevar adelante iniciativas de participacion, ya que si bien
destacan la existencia previa de un grupo consolidado de profesores (...) men-
cionan que fueron necesarios cambios en los profesores para el desarrollo de
la experiencia, confiando mds en los nifios e incluso entregandoles tareas den-
tro de la escuela: “ahora los nifios cumplen gran parte de tareas, cémo sacar
una foto, preparar y difundir las noticias, presentar proyectos. Reconocen que
la experiencia implica un alto grado de exigencia para los profesionales y
docentes, partiendo por las exigencias en el &mbito de la comunicacién entre
profesores, de estos con los nifios, los padres y la direccién de la Escuela. Los
docentes son ademds transformados en ‘asesores’ de los ministerios, lo que
significa trabajar la motivacién de los nifios en cada drea y ayudar a canalizar
sus propuestas (Filgueiras:275).
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En relacién a esta misma dimensién pedagdgica curricular, el Liceo de
Curanilahue se ha planteado como objetivo incorporar el drea ‘cultura juvenil’
con especial énfasis en el marco de la pertinencia que esta reforma (Educacio-
nal chilena) promueve y se cita como objetivo estratégico del drea conectar los
procesos innovadores de aprendizaje (utilizando un equipamiento moderno y
diddctico) con su entorno y realidad social , lo que finalmente ha Ilevado a los
participantes a estimar que el cambio de enfoque ha sido el adecuado: Existe
la sensacidn generalizada de estar innovando, de estar haciéndolo bien y de ser
mejores que los otros Liceos de la provincia, no por una cuestién de calidad
profesional de directivos y docentes, sino por tener una mirada mas amplia y
un gran sentido de compromiso con los jévenes de la comuna (Pardo: 499)

d.2) Dimension administrativo-financiera, en la cual los proyectos apun-
tan estratégicamente a captar y administrar un sistema de recursos flexibles y
diversificados, buscando responsabilizar a la comunidad educativa (directi-
vos, apoderados, asociaciones gremiales y otros), lo cual se logra a través de la
participacién y de la transferencia de nuevas concepciones de administracion.
Un caso particular que ilustra esta nueva concepcién de lo administrativo fi-
nanciero, ocurre en el Liceo de Curanilahue, donde la idea de obtener un esta-
blecimiento abierto a la comunidad a través de sus espacios para cursos y
talleres y de la creacién de un campus abierto, con grandes 4reas verdes y que
facilite el acceso del habitante comtin y corriente a los procesos de aprendizaje
y cultura, los ha llevado a la necesidad de construir redes de alianza con orga-
nismos piiblicos y privados, de la provincia, regién y cooperacién internacio-
nal, logrando crear alianzas estratégicas, por ejemplo, con cooperantes alema-
nes del Instituto de 1a Madera Félix Flechenbach, lo que ha venido a fortalecer
la carrera de Técnico Medio en Maderas a través de la creacion de una
microempresa del ramo; convenios institucionales con el Servicio de Salud
Arauco; trabajo conjunto con Centros de Rehabilitacién Conductual, Carabi-
neros y Hogar de Cristo, entre otras acciones de vinculos comunitarios, a las
que adicionalmente se agregan conversaciones con la CORFO para trasladar
los talleres préacticos de las carreras técnico-profesionales al parque industrial
de Curanilahue, a modo de fortalecer el nexo con el mundo industrial y poten-
ciar la capacidad emprendedora de los jovenes a través de proyectos especifi-
cos (Pardo: 501).
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d.3) Dimension Planificacion y Gestion Pedagdgica, en las unidades
educativas, las que tienen actualmente una marcada orientacién descentrali-
zadora caracterizada por establecer relaciones democriticas y comunitarias.
Un ejemplo de estas innovaciones en la gestién lo constituyen diversos ins-
trumentos de planificacién, tales como: PADEM, Proyectos Educativos
Institucionales; Proyectos de Mejoramiento Educativo; Red Enlaces, donde
se despliegan altos procesos de participacién de los actores involucrados,
como sucede en la iniciativa del Plan Educativo Municipal de la comuna de
Mulchen. En todas las experiencias se desarrolla una capacidad de gestién
innovadora, caracterizada por la interlocucién con los servicios piblicos e
instituciones sectoriales. Estos aspectos se encuentran excepcionalmente
enfatizados en las experiencias de la Escuela de Aquelarre y la Escuela Bé-
sica Karol Cardenal de Cracovia de la comuna de Pedro Aguirre Cerda. En
esta dltima, la innovacion se relaciona con el rol que desempefian los nifios
en el funcionamiento de la escuela, lo que contribuye de manera importante
al desarrollo de cindadania a través de la vivencia préctica de la reglas y
mecanismos de la democracia, todo ello a través de la gestién de un Gobier-
no Escolar de los Nifios donde se prioriza la responsabilidad, la capacidad
de toma de decisiones, las habilidades de comunicacién e interaccién y ma-
nejo en instancias colectivas de participacién.

d.4) Dimension tecnoldgica, 1a que se caracteriza por incorporar procesos tec-
nolégicos que mediatizan la transmisién del conocimiento cultural, social y
politico de la comunidad. En las experiencias en general, se desarrollan fuer-
tes procesos de apropiacién de nuevas tecnologias: los alumnos de la Escuela
de Aquelarre de Quemchi participan en la edicién final de videos educativos y
programas de television; los de las escuelas participantes en la experiencia de
Ollagiie y San Pedro de Atacama han trabajado en once microproyectos am-
bientales financiados por el GIA-FDLA elaborados por los alumnos, profeso-
res y apoderados de las escuelas apoyadas por el proyecto, mientras que los
alumnos del Liceo Mariano Latorre de Curanilahue se especializan en tecno-
logias de procesamiento de la madera.

d.5) Dimension unidad educativa/entorno sociocultural,
En la cual se producen cambios en la relacién escuela-entorno, a través de
la construccion de espacios de encuentro comunitario en los que se discuten y
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resuelven problemas comunes con la consecuente cohesi6n de los participan-
tes. Hay también una apropiacioén del entorno que se traduce en un mejor cui-
dado del medioambiente, como ocurre en la experiencia “Mi Entorno: nuestra
comunidad y nuestro entorno en Ollagiie y San Pedro de Atacama”, y una
revalorizacién de los patrones tradicionales de 1a cultura local, tal como suce-
de en la experiencia TVS televisién comunitaria de la Escuela de Aquelarre.
En los proyectos en que se reorienta la gestion educativa a la vinculacién con
el entorno se logra una oferta pertinente no solo en términos pedagdgicos sino
también en cuanto al 4mbito socioeconémico y cultural del alumnado, con una
mayor adherencia de éste al proyecto educativo institucional. En todas las ex-
periencias que parten desde la unidad educativa se manifiesta con mayor fuer-
za esta situacidn.

La mirada innovadora de los proyectos desde la gestion, ya sea que estos emerjan
desde 1a unidad educativa o del entorno social externo a ella, se vislumbra en los
nuevos modos de abordar las planificaciones, en las capacidades de los gestores
para interlocutar con los organismos centrales (municipios, servicios pablicos, etc.)
y en las relaciones personales que asumen un cardcter més horizontal.

e) Impactos

(Qué tipo de impactos imprimen el desarrollo de las iniciativas en los acto-
res sociales, instituciones y medio social?

Los impactos en los distintos proyectos son innumerables, entre los que se
destacan los siguientes:

e.1) Actores Sociales

Afianzamiento de los vinculos entre la sociedad civil y la gestién piblica,
involucrando un nimero importante de actores locales, quienes se convierten
en proponentes, seguidores y evaluadores de la gestion publica con miras a la
descentralizacién y democratizacién de esta. Este impacto se visualiza en la
experiencia definiendo entre todos la educacién en Mulchen, ya que en esta
experiencia se elabora participativamente el Presupuesto de Educacién Muni-
cipal, involucrando a diversos actores locales. La innovacidn de esta experien-
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cia se traduce en la apertura de espacios para la participacion de diversos
agentes de la comunidad educativa, directores de establecimientos municipa-
lizados, agentes claves de la comunidad organizada, representantes de padres
y apoderados, del mundo productivo, del mundo institucional y del mundo
politico local, en el proceso de andlisis, discusién y priorizacion de las unida-
des educativas de la comuna, expresadas a traves de sus proyectos educativos
institucionales (Pardo: 473).

Cambio en la concepcién de las relaciones de poder con aumento en la
capacidad de didlogo y en la toma de decisiones conjunta. Esta situacién se
manifiesta claramente en las relaciones al interior de la unidad educativa (alum-
nos, padres y apoderados, profesores, directores, funcionarios administrativos
y de servicios) y en la relacidn entre esta, la comunidad y servicios publicos.
Estos aspectos se visualizan con total claridad en el proyecto de la escuela de
Mujeres Elena Caffarena de la comuna de El Bosque. Esta iniciativa es tras-
cendente en el dmbito de la politica social en educacién municipal, ya que
permite incorporar una visién democratizadora, desde las mujeres, en un cam-
po de accién hasta ahora machista y de cultura democrética precaria. Muestra
una nueva forma de hacer las cosas no solo para el beneficio de un programa
en el nivel local, sino como una forma de aportar a la construccion de la poli-
tica social en educacién referida a las mujeres, a las familias y al desarrollo
local (Valdés: 211).

Mejoramiento en la autopercepcidn de los actores directamente involucrados
al reconocer competencias, habilidades y capacidades al servicio de su pro-
yecto de vida y del desarrollo local. Este impacto aparece en todas las inicia-
tivas, de manera explicita en aquellas en las cuales estdn involucradas nifios,
nifias y jévenes. Impactos en este sentido se destacan fuertemente en la expe-
riencia del Gobierno Escolar de los Nifios en la Comuna de Pedro Aguirre
Cerda, donde los propios alumnos destacan aspectos tales como: El Gobierno
Escolar es muy bueno para el colegio porque aqui no nos enseiian lo que es
democracia, aquf uno vive la democracia. El Gobierno puede ser bueno para
el pafs porque cuando uno sea grande ya va a tener experiencia en eso y puede
desarrollar algin cargo;(...)El Gobierno en el colegio nos sirve para desarro-
llarnos como personas y aprender lo que es un gobierno, como en la politica,
aprender a conocer cémo se trabaja en conjunto (Filgueiras: 285). En el caso
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de la Escuela de Aquelarre destacan percepciones de los alumnos y familias
tales como: un mayor reconocimiento de la escuela a nivel regional, un mayor
desarrollo de la personalidad, mejores condiciones para pensar mejor y apren-
der mds, mejoramiento del vocabulario. Acepciones como estas lo demues-
tran: Ya no nos da vergiienza hablar en piblico; (...) las actividades del canal
nos mofivan a aprender. (...) se aprecia que los profesores estin comprometi-
dos con los nifios y nosotros.; (...) el colegio a través de la televisién ha atraido
a mds nifios de las islas... (Garrido:590).

Desarrollo de la personalidad, resolucién no violenta de conflictos, desa-
rrollo de una cultura democrética, fluidez en las relaciones intergeneracionales,
autonomia, capacidad de expresién de sus ideas, responsabilidad y coopera-
cidn, as{ como mayor compromiso de los padres en el proceso educativo de
sus hijos. Estos aspectos se encuentran totalmente visibilizados en las expe-
riencias del Gobiemo Escolar de los Nifios en la comuna de Pedro Aguirre
Cerda, Escuela de Mujeres Elena Caffarena de la comuna de El Bosque, Liceo
Mariano Latorre de Curanilahue y Escuela de Aquelarre de Quemchi.

Impacto en la unidad educativa: aumento de la matricula, motivacién de
los alumnos en la prosecucién de los estudios, mejoramiento en los logros de
aprendizaje, generacién de modelos de aprendizaje en una perspectiva hori-
zontal y trandisciplinaria de los contenidos. Un impacto objetivo en este senti-
do lo constituye la experiencia de 1a Escuela de Aquelarre, siendo esta la inica
unidad educativa en la comuna de Quemchi que tras su innovacién ha
incrementado su matricula y resultados del SIMCE, y ademds el DAEM de
esta comuna tuvo que convenir con el DAEM de la comuna de Castro la posi-
bilidad de que alumnos egresados de esta escuela continuaran estudios en el
Liceo Politécnico de Castro, cuestion que antes de la innovacién no existia
interés de los alumnos y sus familias por la prosecucidn de estudios. Respecto
de las metodologfas de trabajo se privilegia el aprendizaje cooperativo y de
discusion de pequeiios grupos, el desarrollo de proyectos de investigacién y el
tratamiento de los contenidos en base a problematizaciones que son tratadas
desde una perspectiva transdisciplinaria (Garrido:593).
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ELEMENTOS QUE CONTRIBUYEN A LA PERMANENCIA DELAS
INICIATIVAS EN EL TIEMPO:

a) Sustentabilidad

Analizadas las iniciativas en funcién de su sustentabilidad, es posible des-
tacar los siguientes aspectos:

* En algunos casos, la iniciativa constituye un modelo de gestién que
permite transferir la metodologia a otros, evitando que las capacidades se con-
centren solo en una persona.

* Algunas iniciativas han logrado articular un conjunto de instituciones
de modo de garantizar un financiamiento casi permanente, mientras que otras
al no vincularse tienen riesgos de sustentabilidad.

¢ Todas las iniciativas han logrado una visibilidad piiblica, lo que ha per-
mitido una valoracién de la experiencia por parte del conjunto de institucio-
nes, cuestién que no necesariamente permite garantizar la captacién de
financiamiento para la autogestién de las experiencias.

* La diversificacién de recursos de fuentes multisectoriales en algunas
experiencias se constituye en un factor clave y crucial que favorece la
sustentabilidad.

* Un aspecto relevante en las iniciativas que se implementan en la educa-
ci6én bésica es la permanencia del impacto, puesto que probablemente en el
nivel inmediatamente superior (educacién media) no se aplican innovaciones
de esta naturaleza.

* En sintesis, para garantizar el logro de la sustentabilidad es necesario
idear formas de superacion a las resistencias que los proyectos suelen provo-
car, por ejemplo, ausencia de politicas intersectoriales y multisectoriales y
rigidez de la normativa. El excesivo voluntarismo también sobredimensiona
las reales capacidades de que se dispone para enfrentar un proceso de innova-
C101.

b) Replicabilidad

A partir de estos proyectos han surgido nuevas y numerosas iniciativas en
otras localidades producto de la alta visibilidad politica y piblica, y de la fuer-
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te difusién y socializacién de estos proyectos. No obstante resulta relevante
considerar el contexto en que se implementen estos nuevos proyectos.

COMENTARIOS FINALES

Las experiencias analizadas permiten demostrar que la flexibilizacién de
los contenidos curriculares —tal como se plantea en los Objetivos de la Refor-
ma Educacional Chilena— sélo es posible en la medida en que estos se relacio-
nen con las especificidades culturales y problemiticas locales, otorgando un
valor significativo a 1as experiencias comunitarias como fuente de conocimien-
tos y expresion de necesidades.

Las unidades educativas que transforman sus estructuras, en el sentido que
se abren a la comunidad facilitando la participacién de actores diversos de la
vida comunitaria, logran constituirse en un espacio de participacién activo y
real, en el cual los actores adquieren responsabilidades desplegando creativi-
dad en la participaci6n y generando, de este modo, un circulo virtuoso a través
de la institucionalizacién de la participacién en la experiencia.

En este sentido, en las unidades educativas los alumnos y alumnas ademads
de desarrollar estrategias que le permitan asumir con éxito las exigencias nor-
mativas y de calificaci6n, encuentran en estas unidades en constante interaccién
con la comunidad, 1a posibilidad de construir -desde su subjetividad- su pro-
pio proyecto de vida, con lo que se va resignificando la politica educativa
particular de cada establecimiento. Es asi como en aquellas experiencias que
logran conectar la opinién de los actores locales, a través de medios
audiovisuales o de 1a relacién cara a cara, se promueve la elaboracién de pro-
yectos de vida comunitaria, como procesos autdnomos de superacién de pro-
blemas sentidos por la poblacidn, a través de los cuales los alumnos logran dar
sentido a su experiencia educativa. Lo mismo ocurre en la experiencia Escuela
de 1a Mujer Elena Caffarena, donde éstas logran modificar normativas de ho-
rarios y la falta de flexibilidad curricular supeditando 1a norma institucionalizada
y homogeneizante a su vida cotidiana, e incluso, involucrindose en una pro-
puesta para la innovacién de contenidos més cercanos a su proyecto vital en el
que el eje es ser mujer. De otra forma, este desarrollo de una politica educacio-
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nal que responda a la subjetividad y proyecto de vida de los y las estudiantes,
se verifica también en Aprendiendo a Gobernar en la Escuela Bésica, donde
estos participan tempranamente en la construccién del imaginario de una so-
ciedad democritica, equitativa y justa.

Estas situaciones, y las de las otras experiencias educativas, favorecen asi
el surgimiento de sociedades locales con capacidad autotransformativa, en las
cuales los procesos de educacién formal pasan a ser estratégicos en el logro de
niveles de sustentabilidad necesarios para el desarrollo local, 1o que incluye el
proyecto de vida individual y colectivo.

Por otra parte, la participacién institucionalizada impacta en el desarrollo
de un concepto de autoestima positivo dentro de la comunidad. De unidades
educativas poco valoradas pasan a ser instancias altamente demandadas por su
entorno, ademds de producirse un empoderamiento de los actores directamen-
te involucrados en la comunidad escolar.

El fortalecimiento de 1a autoestima —construido ahora mds fuertemente desde
la subjetividad y desde el proyecto politico educativo- constituye uno de los
principales movilizadores de los y las participantes de las experiencias hacia
el logro del pleno desarrollo de sus facultades, idea que cobra mayor relevan-
cia si consideramos que parte importante de los actores involucrados son ni-
fias, nifios y jévenes en proceso de desarrollo valdrico y de construccién de
identidad.

En algunas experiencias aparecen actores tradicionalmente marginados y
desvalorados por una sociedad altamente competitiva y homogeneizante. Es-
tos actores (grupos de indigenas y de mujeres), al sentirse revalorados por
otros y portadores de una mejor autoestima, mejoran su bienestar psicosocial,
sentdndose asf las bases para la mejor inclusidn social.

En general, en las experiencias analizadas se visualiza una modificacién
de las instituciones involucradas, a nivel de sus procesos y estructuras, de
manera que pasan a ser més coherentes con los intereses de todos los miem-
bros. Ademds, se da un proceso pedagdgico basado en la accién. Esta accién
se da en los diversos momentos de las experiencias, en las cuales sus resulta-
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dos y procesos de retroalimentacién son experimentados por los actores como
un aprendizaje en s{ mismo.

Desde 1a perspectiva de las politicas piiblicas, estas experiencias innovadoras
aportan datos empiricos a los procesos descentralizadores, sin embargo, re-
quicren de una mayor visibilizacién publica, y consideracién por parte de las
estructuras superiores, quienes debieran promover la replicabilidad de estas
experiencias considerando los contextos particulares, y la participacién de los
actores de la comunidad educativa no solo como un medio para, sino como un
fin en los procesos educativos. Una manera de mejorar esta visibilizacién pue-
de ser a través de la constitucién de redes entre las mismas escuelas innovadoras,
redes que potenciardn la asociatividad con aquellos actores estratégicos para
la sustentabilidad de los proyectos.

Las formas de participacién que se vislumbran en las experiencias corro-
boran la idea de que las estructuras tradicionales de corte piramidal se agotan
en su capacidad para dar respuesta a las demandas locales, por lo que es nece-
sario reposicionar los modos de relacién horizontal caracteristicos en la for-
macién de redes de la sociedad civil y que son un soporte importante en las
experiencias por cuanto generan un espacio de participacién en éstas.

Considerando que el presente estudio se concentré fundamentalmente en
el andlisis de experiencias educativas, resulta especialmente relevante desta-
car que en esta drea se dan condiciones especiales para incorporar elementos
innovadores que subyacen al curriculo escolar y que contribuyen a transfor-
maciones permanentes de los sujetos y del medio, por el papel modelador del
proceso educativo. En tal sentido una practica consciente orientada a conectar
procesos innovadores de aprendizaje, indudablemente que permitirfa promo-
ver practicas ciudadanas democréticas, pues las escuelas como espacios pi-
blicos formativos pueden y deberfan llegar a ser uno de los idearios esenciales
para comenzar a formar ciudadanos y fomentar la participacién ciudadana.

Las iniciativas analizadas sugieren ir redefiniendo el lugar y 1a funcién so-
cial de la escuela, otorgindole un nuevo significado al papel y compromiso
social de los educadores y la escuela con la ciudadania y la sociedad civil. Es
sugerente potenciar la generacién de experiencias concretas donde los sujetos
involucrados aprehendan sus derechos y deberes inherentes al concepto de ciu-
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dadanfa. En esta perspectiva la formacién ciudadana debiera cruzar todos los
espacios y elementos que dan vida al proceso educativo, insertdndose en el cu-
rriculo en sentido amplio e incorporando y trabajando valores como el respeto
activo, la convivencia, la cooperacion con el otro, 1a responsabilidad, etc., para
que a partir de estos elementos sea posible comprender en la prictica las temdti-
cas relativas a los derechos humanos, diversidad en toda su amplitud, democra-
cia y participacion, entre otros aspectos.

A partir de estas experiencias se visualizan nuevas formas de interaccién que
potencian a la vez la capacidad de accién ciudadana y el rol del Estado en la vida
social. En esta perspectiva, el Estado, a través de la reforma educativa, genera
nichos y espacios de fomento y promocion de la participacién y constitucién de
ciudadanfa, aunque muchos de estos aspectos se explicitan, generalmente, solo
como parte del discurso piblico de autoridades educacionales. Ahora, si se ana-
liza con precision cada uno de los proyectos y se los vincula a los espacios que
provee la Reforma Educativa, nos hay duda de que algunas de estas iniciativas
caminan en esta direccién, pero no se perfilan con la fuerza y sinergia que se
desearfa que ocurrieran, ya que se requieren cambios en distintos niveles para
ello (formas de planificacion participativas, lideres propositivos y con conoci-
mientos nuevos, modelos de gestion innovadores, etc.).

Del estudio y andlisis de las experiencias y de los comentarios realizados
surgen algunas interrogantes que pudieran servir de orientacién en tanto
problematizacién sobre situaciones no resueltas o no consideradas por las ex-
periencias y que forman parte importante de sus posibilidades futuras de
institucionalizacién como politicas piblicas o de replicabilidad de las mis-
mas:

* ; Qué estrategias deben considerarse para optimizar la visibilizacién de
estas experiencias en las estructuras superiores de manera de asegurar
su replicabilidad y sustentabilidad en el tiempo? y ;desde qué estrate-
gias particulares otras unidades educativas pueden desarrollar experien-
cias donde los sujetos encuentren cabida a sus proyectos de vida indivi-
duales y colectivos?
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En el caso de las experiencias que se desarrollan en Unidades Educati-
vas de ensefianza bdsica, ;de qué manera se potencian las capacidades
de participacion desarrolladas por los jévenes cuando no hay una conti-
nuidad de la experiencia en el nivel de ensefianza media?

¢Qué elementos del contexto educativo de la escuela contribuyen a la
generacion de condiciones para que los distintos actores locales apren-
dan unos de otros, desarrollando capacidades y conciencia critica con
respecto a la realidad en que viven?

{Qué contenidos valéricos son necesarios de considerar en las curricula
de formacion de profesores y de las propias escuelas que permitan con-
tribuir a la generacién de cultura democritica y conducta ciudadana?

{Qué competencias deberfan desarrollar y potenciar las escuelas frente
a la hegemonfa cultural que pone en tension la identidad de las comuni-
dades de pertenencia?



Las experiencias de Salud del Programa de
Ciudadania y Gestion Local.
Un Anélisis Empirico

Diego Escobar Riffo

PRESENTACION

Este documento presenta un andlisis de las experiencias que trabajaron en
el 4mbito de 1a Salud y que hay en los dos primeros Ciclos de Premiacion del
Programa Ciudadania y Gestién Local (PCGL), desarrollado conjuntamente
por la Fundacién Nacional para la Superacién de la Pobreza y el Centro de
Andlisis de Politicas Pidblicas de 1a Universidad de Chile.

A través de la revisién de informaci6én cuantitativa y cualitativa, se busca
generar una reflexién en torno a las formas en que se da la construccién de
ciudadanfa en el sector Salud. Para ello se analiza la evaluacién cuantitativa de
las experiencias de Salud en torno a tres criterios fundamentales: Innovacién,
Desarrollo de Ciudadania y Gestién; y se fija una “ruta” de construccién de
ciudadania, construida por las experiencias premiadas por el PCGL.

El documento se presenta en tres partes: la primera da cuenta de un anilisis
cuantitativo de las experiencias inscritas en los dos primeros Ciclos de
Premiacién de PCGL, haciendo especial énfasis en el anélisis de los resulta-
dos de la primera evaluacién a la que son sometidas estas. En la segunda parte
se presenta un andlisis sobre las cinco experiencias de Salud premiadas en
estos dos primeros ciclos, en el que se intenta dar cuenta de los pasos que
marcan el éxito de dichas experiencias en el marco de la construccién ciuda-
dana.
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Por iltimo, se plantean las principales conclusiones de cada una de las
partes y se entrega una visién general del andlisis que invita a la reflexién en
torno a la participacién ciudadana en el sector salud.

I. EXPERIENCIAS PARTICIPANTES DEL PCGL EN EL TEMA SALUD.
UN ANALISIS CUANTITATIVO

En este primer apartado se propondri un anilisis de caricter cuantitativo al
grupo de experiencias que se relacionan, de una u otra forma, con el tema
salud, que han participado en los dos primeros Ciclos de Premiacién del PCGL.
A través de este andlisis se intenta caracterizar el grupo de experiencias segin
el ciclo de premiaci6n en que participaron, la regién de procedencia, la institu-
cién u organizacién de origen y el lugar que ocupan en el proceso de seleccién
realizado por el programa.

Luego, este tltimo punto es profundizado realizando un andlisis de la pri-
mera fase del proceso de seleccidn al que son sometidas las experiencias cuan-
do participan del PCGL. En esta parte se revisan los criterios utilizados para la
seleccién de experiencias y cdmo fueron evaluadas las de Salud en cada uno
de ellos. Con esto se pretende dar cuenta de aquellos aspectos que son mejor y
peor evaluados en las experiencias de este sector.

a) Caracterizacion de las experiencias relacionadas con el tema Salud en
los dos primeros ciclos de Premiacion del PCGL

De acuerdo al registro de experiencias inscritas en el PCGL.,, durante sus
dos primeros ciclos de premiaci6n, existen 848 iniciativas ya realizadas o en
curso, de las cuales 274 (32%) mencionan el tema Salud como parte de su
actividad. El subconjunto de experiencias relacionadas con el tema salud es el
gue se caracteriza aqui, a través de su distribucién segiin el ciclo de premiaci6n,
region de procedencia, tipo de organizacién en que se origina y situacién en el
proceso de seleccién del PCGL.

a.1) Ciclo de Premiacién:
De un total de 274 experiencias relacionadas con el tema Salud que forman
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parte de la base de datos del PCGL, 146 (53,3%) pertenecen al Primer Ciclo
de Premiacién correspondiente al perfodo 1999-2000, y 128 (46,7%) pertene-
cen al Segundo Ciclo, 2000-2001.

Griéfico N° 1: Ciclo de premiacion en que participaron las experiencias

s Primer Cielo 1999.2000 = Segundo Ciclo 2000-2001

a.2) Distribucidn por region:

Con relacién a la distribucién geogrifica de las experiencias, la mayor
proporcién corresponde a la regién Metropolitana con un 32,5% del total (89
experiencias), le secunda la VIII regién con un 17,5% (48 experiencias) y la X
regi6n con un 15,3% (42 experiencias. La proporcién de experiencias corres-
pondientes a las regiones XI y XII apenas alcanza a 0,4% (1 experiencia) en
cada una de ellas.

Grifico N° 2: Origen de la experiencia
2.9 1

2.2
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a.3) Origen de la experiencia

Las experiencias que participan en el PCGL tienen origen tanto en el Esta-
do como en la Sociedad Civil o, en otros casos, son instancias donde es posi-
ble encontrar la participacion de ambas esferas. En el caso de las experiencias
de salud participantes del Programa, el 67,2% (184 experiencias) pertenecen
al dambito de lo piblico, es decir tienen su origen en el aparato estatal; un
31,4% (86 experiencias) se originan en la Sociedad Civil; y solo un 1,5% (4
experiencias) tienen un origen mixto, Estado-Sociedad Civil.

Griéfico N° 3: Distribucién segiin criterios de seleccién

Experiencia Sociedad Civil [l Experiencia Estado [ |Experiencia Mixta

Con respecto a las Instituciones u organizaciones de la esfera piblica o de la
Sociedad Civil de las cuales provienen, en el caso de las 274 experiencias de
Salud analizadas, el 58,5% (160 experiencias) proviene de Municipios, Corpo-
raciones de Salud, Consultorios u Hospitales; el 28,5% (78 experiencias) pro-
viene de Organizaciones Sociales u ONGs. El detalle se muestra en la Tabla N°1
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Tabla N° 1: Participacién u organizacién de procedencia

Municipio 61 223
Corporacién de Salud 67 24,5
Consultorio Hospital 32 11,7
Corporacidn de educaci6én 6 2,2
Escuela o liceo 1 04
Organizacién Social 47 17,2
ONG 31 11,3
Organismo regional provincial de gobierno 3 1,1
Organismo gobierno central 1 04
Otra 25 9.1
Total 274 100,0

Esto permite afirmar que la mayor parte de las experiencias de salud
participantes del PCGL, en sus dos primeros ciclos de premiacién, son
mayoritariamente provenientes de la esfera publica, a través de programas o
proyectos realizados desde Municipios, Establecimientos Piblicos de Salud
(consultorios y hospitales), Corporaciones de Salud y organismos de gobier-
no provincial o regional. Tal como se puede ver en la Tabla N° 2, que cruza
el origen de las experiencias, Estado o Sociedad Civil, con la institucién u
organizacion que la genera, el 27,7% de las 274 experiencias del Programa
pertenecen a Establecimientos Pdblicos de Salud (consultorios u hospita-
les), el 22,6% son del dmbito municipal. Asi, el 50,3% de las experiencias
participantes tiene su origen en el Estado y es ejecutada por un Municipio,
un Consultorio o un Hospital. Si a esta cifra le agregamos las experiencias
de Corporaciones Municipales de Educacion, Salud e integradas, aumenta a
un 57,7% de experiencias.
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Tabla N° 2: Instituciones u organizaciones

Establecimiento piiblico de educacién 1,1% 1,1%
Establecimiento piiblico de salud 27.7% 27,1%
Organismo de gobierno central 1,1% 1,1%
Org. descent. y gob. prov. o regional 5,8% 5,8%
Municipio 22,6% 22,6%
Organismo No Gubernamental 12,8% 12,8%
Organizaci6n social 17.2% 1,5% 18,6%
Corp./Direc. Municipal de Salud 2,6% 2,6%
Corp./Direc. Municipal Educacién 0,4% 0,4%
Organizaciones gremiales 0,7% 0,7%
Organizaciones sindicales 0,4% 0,4%
Asociacion Indigena 0,4% 0,4%
Org. Mixta (Pub-Pub) 1,5% 1,5%
Corporacién Municipal integrada 4,4% 4,4%
Totales 31,4% 67,2% 1,5% 100,0%

a.4) Distribucion segiin Criterios de Seleccidn

Al participar en el PCGL, estas 274 experiencias fueron sometidas a un
proceso de seleccién, de acuerdo a un sistema de evaluacién que considera
criterios de Innovacién, Desarrollo de Ciudadania y Gestién. El desarrollo
de esta evaluacién permite distribuir el conjunto de experiencias en andlisis
segiin criterios de seleccifn, es decir, de acuerdo a su avance en el proceso de
calificacién realizado por el Programa.

Asi, del conjunto de experiencias relacionadas con el tema Salud, partici-
pantes del PCGL -solo un 5,8% (16 experiencias)- lograron acceder a la eta-
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pa final del proceso; un 19% (52 experiencias) lograron acceder a la etapa de
semifinal y alli se quedaron; y un 75,2% (206 experiencias) se mantuvieron
como inscritas en el Programa.

Griafico N° 4: Distribucion segiin criterios de seleccién

= Inscrita m Semifinalista OFinalista

b) Seleccion de Experiencias. Proceso de Evaluacion
Los Criterios ¢ Indicadores de Evaluacion:

En la Primera Fase de ambos ciclos de premiacién considerados en este
andlisis, el PCGL utiliz6 la misma metodologia de evaluacién, que se realiza a
través de un enfoque compuesto por tres criterios (Innovacion, Ciudadania y
Gestibn) y siete indicadores, que asumen valores entre 0 y 1 punto de acuerdo
a si se encuentran presentes o no en la experiencia a evaluar.

A continuacion se describen los criterios e indicadores:

Criterio de Innovaciin

La innovacién es definida como un “proceso que implica la incorporacién
de nuevas pricticas, las que pueden ser originales o corresponder a
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redefiniciones o adaptaciones de précticas existentes o en desuso”.! La inno-
vacién se sitia desde la identificacion de un problema o la concepcién de cam-
bio hasta su materializacién; interesa aqui que se llegue a este tiltimo punto. Se
privilegia el cardcter cultural de la innovacién.

Indicadores:

a) Tipo de innovacion: se trata de identificar innovaciones en las formas
de construir democracia, que fortalecen la ciudadania y propician vinculos
entre el Estado y la Sociedad Civil. Se busca identificar innovaciones de
caricter cultural, es decir, que den cuenta de “cambios especificos introdu-
cidos como materializaciones de ideas y valores nuevos”,? por ejemplo:
introduccién de nuevas teméticas, nuevas concepciones de organizacién
social, administracién de recursos, etc.

b) Materializacion de la Innovacién: “Se busca saber si la innovacién se
ha materializado en logros concretos”,? es decir, si hay logros especificos
que se puedan vincular a la idea de innovacién de la experiencia.

Criterio Ciudadania:

Se evalda el desarrollo de ciudadania, es decir, como la experiencia “esti-
mula y fortalece la participacion activa de las personas dentro del quehacer
piiblico local o nacional”.*

Indicadores:

a) Desarrollo de capacidades para la vida piblica: se trata de identificar
aquellas experiencias “que realizan o han realizado al menos una prictica
ciudadana”, entendiendo por accién ciudadana “el conjunto de pricticas
que marcan una forma de proceder de una organizacién o articulacién de
organizaciones, que apuntan a situar a las personas como un interlocutor
con voz, voto y capacidad de accién frente a las demandas de la comuni-
dad”?

! PCGL: “Metodologia de Evaluacién. Primera Fase de seleccién”, Ciclo de Premiacién 2000-
2001, CAPP, Universidad de Chile, pag. 4.

2 fdem, pag. 8.

3 Ibid.

4 {dem, pég. 5.

5 fdem, pag. 9.
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b) Concepto Ciudadano: se busca saber si la experiencia concibe el rol del
ciudadano como activo o pasivo. La idea es “identificar iniciativas que
consideren al ciudadano en un rol de actor, protagonista, decisor, partici-
pante con capacidades, etc.”,% es decir, dar cuenta de las experiencias que
conciben una ciudadania activa.

c) Sostenibilidad: busca seleccionar experiencias que realicen un cambio
intencional que sea sostenible en el tiempo, a través de medios difusores y
dinamizadores de su quehacer. Esto implica identificar aquellas que gene-
ren soportes en la comunidad a través de la construccién de capital humano
y el empoderamiento ciudadano.

Criterio Gestion:

Se orienta a identificar “la existencia de vinculos la Sociedad Civil y la
gestion piblica local”.” La idea es ver c6mo la experiencia se abre hacia el
mundo institucional.

Indicadores:

a) Promocion de espacios de participacion colaborante: busca identificar
experiencias que propicien el establecimiento de vinculos entre la Socie-
dad Civil y el Estado. Se entiende por participacién colaborante “aquellas
condiciones donde tanto la ciudadanfa como entidades de gobierno, esta-
blecen una mutua contribucién, que se expresa...””® en diversas formas de
aporte.

b) Promocion de espacios de Participacién proponente y/o Deliberante:
se busca identificar si la articulacién Estado-Sociedad Civil promueve una
“participacién proponente—formulante y/o deliberante por parte de la ciu-

S Ibid.
71dem, pag. 5.
8 fdem, pag.11.
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dadania”. Se entiende por participacién proponente-formulante “aquellas
acciones donde la ciudadania tiene la capacidad de proponer, vale decir, no
solo demanda soluciones, sino también propone vias para encauzar ciertas
problematicas”; y por participacién deliberante aquellas acciones que po-
nen de manifiesto la capacidad ciudadana de “decidir en asuntos piibli-
cos™.?

Mediante la aplicacién de estos criterios e indicadores se evaliian todas las
experiencias Inscritas en el PCGL, lo que permite seleccionar aquellas que,
segiin los propésitos de este programa, pueden continuar en el concurso. Vale
clarificar que esta evaluacion se realiza a través de la informacién que entre-
gan los propios inscritos en la Ficha de Inscripcién, posteriormente las expe-
riencias que pasan a una segunda fase (semifinalistas) deberdn entregar infor-
macién més detallada, a través de un cuestionario de profundizacién.

La revisién de este primer paso en el proceso de seleccién puede entregar
valiosa informacién sobre las experiencias de salud que participaron en ambos
ciclos de premiacion, considerando los tres momentos que lo componen y sub-
dividiéndolas en Inscritas, Semifinalistas y Finalistas. Al tratar las experien-
cias por separado es posible establecer comparaciones en los resultados que
obtuvo cada grupo en los diferentes criterios e indicadores descritos més arri-
ba. La idea de esto es dar cuenta de cudles son los aspectos mds deficitarios de
estas experiencias, segtn la vision de los evaluadores del PCGL.

¢) Resultados

c.1) Resultados en el criterio de Innovacion

La Tabla N° 3 presenta los puntajes obtenidos en el criterio de innovacion,
tanto para el conjunto de las experiencias como para los tres subgrupos men-
cionados, divididas segin su posterior avance en el proceso de seleccién en
ambos Ciclos de Premiacién. Es posible apreciar que una gran mayorfa es
evaluada con la presencia de los indicadores del criterio de evaluacion, es de-
cir, un 83,6% de las experiencias de salud desarrollan, en algiin grado, innova-

® {dem, pag.12.
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ciones de tipo cultural; y un 76,3% muestran logros concretos con relacién a la
idea innovadora que representan.

Si se realiza un andlisis por subgrupos, se puede apreciar que tanto las
experiencias semifinalistas como las finalistas obtienen el maximo puntaje en
ambos indicadores del criterio de innovacién. En cambio, en las experiencias
que solo lograron llegar a la etapa de inscripcién, un 21,8% no presenta inno-
vaciones de tipo cultural y un 31,6% no muestra logros concretos en la innova-
cién que se propone.

Tabla N° 3: Distribucién segiin puntaje en indicadores. Criterio Innovacién

Puntaje de los 0 | 1 o] 1] o0 1 ]o0 | 1
Indicadores

Tipo de Innovacién | 16,4% | 83,6% | 21,8% | 7182% | 0% |100,0%| 0% |100,0%
Materializacién 23,7% | 76,3% | 31,6% |68,4% | 0% |100,0%| 0% |[100,0%
de la Innovacién

El andlisis de la Tabla N° 4, que presenta el puntaje total en el criterio
innovacién, muestra que un 16,8% de las experiencias de salud del PCGL no
obtienen puntaje en este criterio, todas las cuales pertenecen al subgrupo de
las Inscritas, donde representan el 21,8% (45 experiencias).

Tabla N° 4: Distribucién segiin puntaje total en el criterio Innovacién

7
i

Puntaje en el 0 2 1 2 0 2 1 2
criterio de punto | punto | puntos|punto | punto |puntos |punto | punto |puntos | punto |punto | puntos
seleccién
Innovacién 16,4%|7,3% | 76,3% | 21,8% (9,7% | 68.4%| 0% | 0% |100% | 0% | 0% |100%
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Ahora bien, de estas 45 experiencias Inscritas sin puntaje en el criterio
Innovacién, el 26,6% tiene su origen en 1a Sociedad Civil y un 73,3% en
organismos piiblicos. Esta relacién que parece tan favorable a las provenien-
tes de la Sociedad Civil varia cuando se analiza la proporcién que representan
las experiencias para cada tipo de origen.

En la Tabla N° 5 se presenta la relacién entre el puntaje obtenido en el
criterio de Innovacidn por las experiencias Inscritas y el origen de ellas. Aqui
es posible ver que la proporcién de experiencias de la Sociedad Civil que no
obtiene puntaje (22,6%) es similar al de las experiencias provenientes del
Estado (22%). Es decir, no existen diferencias significativas en la calificacion
en este criterio segin el origen de las experiencias.

Tabla N°® 5: Distribucién segiin puntaje criterio Innovacién y origen
institucional de 1a experiencia.

Orig_en de la Experiencia

33

0 punto |N° 12 45
%o 22,6% 22,0% 21,8%

1 punto (N°® 5 15 20
% 9,4% 10,0% 9,7%

2 puntos | N° 36 102 3 141
% 67,9% 68,0% 100,0% 68,4%

Total N° 53 150 3 206
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

c¢.2) Resultados en el Criterio de Ciudadania

La Tabla N° 6 presenta los puntajes obtenidos en el criterio de Ciudadanfa. A
diferencia del criterio anterior, se aprecia que en los dos primeros indicadores se
evalila a la mayoria de las experiencias con puntaje cero; es decir, mas de la
mitad (51,1%) no desarrollan ninguna préctica ciudadana; y el 66,1% promueve
una ciudadania pasiva. S6lo en el indicador de sostenibilidad esto varfa, pues el
65,7% plantea mantenerse en el tiempo a través de diferentes medios.
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En el andlisis por subgrupos, se puede apreciar que las experiencias Inscritas
son las que mayoritariamente no obtienen puntaje en los dos primeros
indicadores; es decir, un 68% de ellas no desarrollan pricticas ciudadanas y un
87,9% promueven el desarrollo de una ciudadanfa pasiva. Apenas un 54,9% se
plantea 1a sostenibilidad en el tiempo. Con las semifinalistas y finalistas ocurre
algo similar que en el criterio anterior: la mayoria obtiene puntaje en los tres
indicadores.

Tabla N° 6: Distribucién segtin puntaje en indicadores. Criterio Ciudada-
nia.

( Puntaje del
Indicador. 0 1 0 1 0 1 0 1

Indicadores.
Desarrollo de
capacidades 51,1% | 489%| 68,0%| 32,0%| 0% | 100,094 0% | 100,0%
para la vida
piblica.

Concepto de 66,1% | 339%| 87.9%|( 12,1%| 0% | 100,09 0% | 100,0%
ciudadano.
Sostenibilidad. 343% | 65,7%| 451%| 549% | 19% | 98,1%| 0% | 100,0%

LaTabla N°7 muestra que un 28,1% de las experiencias de salud del PCGL
no obtienen puntaje en el criterio Ciudadanfa, todas las cuales pertenecen al
subgrupo de las Inscritas, donde representan el 34,7% (77 experiencias).

Tabla N°7 : Distribucién segiin puntaje total en criterio Ciudadania

2 ST ™

Puntaje en
elerteic [0 [T |2 |3 |0 (L2301 ]|2|3|0]|1|2 (3

de seleccién
Ciudadanfa  |281% [24.8% |17,5% 29,6% [37,4% (33.0% |22,8%  6,8% | 0% | 0% |19% 98,1%| 0% | 0% | 0% |100%
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De las experiencias Inscritas sin puntaje en el criterio Ciudadania el 27,3%
tiene su origen en la Sociedad Civil y un 71,4% en el aparato estatal. Nueva-
mente esta relacidn varia si se analiza la proporcién que representan de acuer-
do al origen que tienen.

La Tabla N° 8 muestra que la proporcion de experiencias Inscritas de la
Sociedad Civil sin puntaje es de 39,6%, algo superior a la proporcién de 36,7%
que representan las sin puntaje en las de origen estatal.

Tabla N° 8: Distribucién segiin puntaje en criterio Ciudadania y origen
institucional de la expresion

Origen de la Experiencia

0 punto | N° 21 55 1 71
% 39.6% 6.7% 333 A%
1 punto | N° 14 54 68
%] 264% 36.0% 33.0%
2 puntes|N° 10 36 1 47
%] 189% 24.0% 33,3% 2.8%
3 puntos| N° g 5 3 14
% 151% 3.3% 333% 6,8%
N° 53 150 3 206
Total |0 | 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

c.3) Resultados en el criterio de Gestién

La Tabla N° 9 presenta los puntajes obtenidos en el criterio de Gestién, que
a diferencia de los dos anteriores se muestra deficitario en los tres subgrupos
de experiencias. Pues solo el 58,4% de las experiencias de Salud favorecen el
desarrollo de una participacion colaborante; y el 85,4% no favorecen el desa-
rrollo de espacios para la proposicion y/o deliberacién por parte de la comuni-
dad.
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En el andlisis por subgrupos, se puede apreciar que las experiencias Inscri-
tas son las que mayoritariamente no obtienen puntaje en los dos indicadores:
un 55,3% de ellas no promueven una participacion colaborante y el total no
propone una participacién deliberante. Este dltimo indicador presenta defi-
ciencias en los otros dos subgrupos: el 42,3% de las semifinalistas y el 37,5%
de las finalistas fueron evaluadas como experiencias que no favorecen la par-
ticipacién deliberante de la comunidad.

Esto da cuenta, sin duda, del principal déficit presentado por las experien-
cias de salud del PCGL en lo que dice relacién con la participacién ciudadana

y el desarrollo de ciudadania.

Tabla N° 9: Distribucién segiin puntaje en indicadores criterio Gestion

Puntaje del
Indicador 0 1 0 1 0 1 0 1

Indicador

Promocion de
espacios para 41,6% | 58,4% | 553%| 44,1%| 0% | 100,09 0% | 100,0%
una participacién

colaborante

Promocién de
espacios para
una participacién 85,4%| 14,6% | 100,0% 0% | 42,3% | 57,7% | 37,5%| 62,5%
proponente y/o
deliberante

En la Tabla N° 10 se presenta e! puntaje total en el criterio de Gestién. El
41,6% no obtiene puntaje en este criterio, todas las cuales pertenecen al
subgrupo de las Inscritas, donde representan el 55,3% (114 experiencias). Tam-
bién es posible apreciar que en proporciones significativas (cercanas al 40%)
experiencias semifinalistas y finalistas obtienen solo un punto de dos en la
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calificacién final. Esto debido a el déficit que presentan en la promocitn de
espacios de participacién proponente y/o deliberante.

Tabla N° 10: Distribucién segin puntaje total en criterio Gestién

0 1 2 0 1 2 0 1 2 0 1 2

punto| punto| puntos| punto | punto|puntos| punto | punto| puntos| punto | punto| puntos

Puntgje en el criterio

de seleccion 41,6%|43,8%| 14,6%| 55,3%|44,7%| 0% | 0% |42,3% 57,7% 0% |37,5% 62,5%
Innovacién

En el criterio de Gestién, de las experiencias Inscritas sin puntaje el 29,8%
tiene su origen en la Sociedad Civil y el 69,3% en el aparato estatal. Pero
proporcionalmente son mds las experiencias Inscritas que se originan en la
Sociedad Civil (64,2%) las que no obtienen puntaje en este criterio, tal como
lo muestra la Tabla N° 11.

Tabla N° 11: Experiencias Inscritas, puntaje y origen

Origen de la Experiencia v

0 punto | N° 34 79 1
% 64,2% 52,7% 33,3 55.3%
1 punto | N° 19 71 2 92
% 35.8% 47.3% 66,7% 44.7%
Total Ne 53 150 3 206
%0 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

En las experiencias Semifinalistas que obtienen puntaje, sélo en el indica-
dor de promocién de espacios de participacion colaborante se cuentan 22 expe-
riencias de las cuales por partes iguales tienen su origen en la Sociedad Civil y
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el aparato estatal. Proporcionalmente son mds las experiencias Semifinalistas
que se originan en la Sociedad Civil (47,8%) las que no obtienen puntaje en el
indicador de promoci6n de una participacion deliberante, tal como lo muestra
la Tabla N° 12.

Tabla N° 12: Experiencias Semifinalistas, puntaje y origen

1 punto | N° 11 11 22
% 47,8% 39,3% 42,3%

2 puntos| N° 12 17 1 30
% 52,2% 60,7% 100,0% 57,7%

Total | N° 23 28 1 52
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

En las experiencias Finalistas que obtienen puntaje, s6lo en el indicador de
promocién de espacios de participacién colaborante se cuentan 06 experien-
cias de las cuales 04 se originan en el Estado (66,7%) y 02 en la Sociedad Civil
(33,3%). En este caso, son proporcionalmente mds las experiencias el Estado
(66,7%) las que no obtienen puntaje en el indicador de promocién de una par-
ticipacién deliberante (Tabla N° 13).

Tabla N° 13: Experiencias Finalistas, puntaje y origen
Origen de Ia Ex

eriencia
B 7Y S

Pdiras b

1 punto | N° 2 4 6
% 20,0% 66,7% 31.5%

2 puntos| N° 8 2 10
% 80,0% 33,3% 62,5%

Total [N° 16 6 16
% 100,0% 100,0% 100,0%
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Del conjunto de 274 experiencias relacionadas con el tema Salud, que han
participado en los dos Ciclos de Premiacién finalizados del PCGL, 234 (85,4%)
fueron evaluadas con puntaje cero en el indicador de promocién de espacios
para una participacion proponente y/o deliberante. De las 184 experiencias
participantes que tienen su origen en el aparato estatal, 165 (89,7%) no favore-
cen la deliberacidn por parte de la comunidad. Lo mismo ocurre con 66 expe-
riencias (76,7%) que tienen su origen en la Sociedad Civil (ver Tabla N° 14).

Tabla N° 14: Promocién de espacios para una participacioén proponente y/o
deliberante

L L . Gl
N°| 66 165 3 234
% | 76,71% | 89,7% | 75,0% | 85,4%

No favorecen 1a deliberacién por parte de la comunidad

Favorecen la deliberacién por parte de la comunidad N°| 20 19 1 40
% | 23,3% | 103% | 250% | 14,6%

N°[ 86 184 4 274
% | 100,0% | 100,0% | 100% | 100,0%

Total

Con esto se puede concluir que el mds importante déficit que tienen las
experiencias de salud participantes del PCGL es en la promocién de una ciu-
dadanfa proponente y deliberante. Es decir, la mayor parte de las experiencias
de Salud analizadas fallan al momento de entregar espacios para la formula-

cién de soluciones por parte de la comunidad y para ejercer la capacidad de
decision en asuntos priblicos.

Esto ocurre tanto en experiencias provenientes de la esfera piblica como
de la Sociedad Civil, existiendo una proporcién un poco mayor de aquellas
originadas en el Estado.

Sin embargo, si se realiza un balance de los tres indicadores, se puede decir

que los bajos puntajes en las evaluaciones se reparten proporcionalmente si-
milares en experiencias que se originan en el Estado y/o en la Sociedad Civil.
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El origen de la experiencia, entonces, no marca una diferencia importante en
la evaluacién, lo cual nos puede estar diciendo que los problemas para generar
una ciudadania activa y deliberante desde el sector Salud dependen de cuestio-
nes mucho mds profundas que el lugar desde donde se promuevan experien-
cias innovadoras. Esto plantea la necesidad de buscar explicaciones en las
caracterfsticas propias del sector, en la “cultura del sector salud”, de caricter
claramente verticalista y poco participativo.

I ANALISIS DE LAS CINCO EXPERIENCIAS DEL SECTOR SALUD
PREMIADAS POR EL PCGL

a) La importancia del andlisis

Las experiencias analizadas en esta seccién comparten algunas caracteris-
ticas fundamentales, que permiten dar cuenta de 1a necesidad de detenerse en
ellas como iniciativas concretas en las que se puedan encontrar algunas ense-
fianzas posibles de rescatar para el fortalecimiento del espacio piiblico local y
Ia sociedad civil, a través de mecanismos de participacién ciudadana. Estas
caracteristicas son:

- Fueron premiadas por el Programa Ciudadanfa y Gestién Local (PCGL),
de 1a Fundacién Nacional para la Superacién de la Pobreza y el Centro
de Andlisis de Politicas Piblicas (CAPP) de la Universidad de Chile, en
sus dos Ciclos de Premiacién 1999-2000 y 2000-2001, por considerar-
las experiencias innovadoras en el desarrollo de cindadanfa activa y
deliberante en el 4mbito local.

- Ademds, las cinco experiencias forman parte de los Programas de Pro-
mocién de la Salud, impulsados por el Estado a través del MINSAL.
“La promocién de la salud es el proceso mediante el cual los individuos
y las comunidades estdn en condiciones de ejercer un mayor control
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sobre las determinantes de la salud”, esto implica abarcar toda la pobla-
cién en su vida cotidiana y para ello es fundamental la participacién.
Desde el punto de vista estratégico, en lo politico 1a promocién implica
elaboraci6n de programas concretos de accién; en lo social implica in-
tervenir en los estilos de vida de las personas promoviendo el desarrollo
de habilidades personales y capacidades para influir sobre los factores
que determinan la salud. En definitiva, “la promocidn de la salud impli-
ca trabajar con la gente, no sobre ella; empieza y acaba en la comunidad
local; (...) afecta y deberia involucrar, por tanto, a todos los sectores de
la sociedad y el medio ambiente.”® Este enfoque implica abandonar
una concepcién biomédica de 1a salud por otra de cardcter biopsicosocial,
lo que significa que la salud considera ya no solo elementos
biofisiolégicos en su tratamiento e incorpora elementos psicoldgicos
sociales y culturales que pueden estar definiendo a sus factores deter-
minantes.

Cuatro de ellas: el Programa “Humanizacién de la atencién del Consejo de
Desarrollo Hospital Juan Noé de Arica”, 1a “Agrupacion Accién Saludable de
Colina”, “el Método de Rehabilitacién basado en la Comunidad de Chiloé” y
“Recuperando la memoria colectiva de los adultos mayores del sector Chorri-
llos de Vifia del Mar”, se pueden considerar iniciativas del sector piblico

enmarcadas en el componente participativo de los programas de promocién de
la Salud.

La experiencia de Salud intercultural “Chiloé: una experiencia de trabajo
con comunidades huilliche”, tiene una caracteristica distinta puesto que se ori-
gina en una demanda de la comunidad huilliche de la zona que tiene una res-
puesta del Servicio de Salud Llanchipal. Pero, al incorporar esta demanda el
servicio, lo hace a través de los programas de promocion, aplicando una con-
cepcibn biopsicosocial de la salud. Es decir, al considerar los elementos tradi-
cionales de las comunidades huilliche, como determinantes de 1a Salud de esa
poblacion, el Servicio de Salud aplicé conceptos bésicos de promocidn, pen-
sando en trabajar con la comunidad en el 4mbito local.

10 NUTBEAM, d.: “Glosario de Promocién de la Salud”. En OPS: Promocidn de la Salud: una
antologia, Publicacién Cientifica N° 557, Washington D.C., 1996, pp. 384-385.
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b) La estructura del andlisis

Para este andlisis se realizé una revision critica de las cinco experiencias de
salud premiadas en el PCGL, en sus dos primeros Ciclos, a través de la docu-
mentacién entregada por los propios gestores de las iniciativas, a través de las
Fichas de Inscripcién al concurso y los Cuestionarios de Profundizacién, soli-
citados por el Programa una vez que las experiencias pasan la primera fase de
seleccién

En el Cuadro N° 1 se resumen los aspectos mds relevantes presentes en las
experiencias de Salud premiadas por el PCGL, que contribuyen a la participa-
cién ciudadana en la Salud Publica. A través de este cuadro se puede observar
una estructura de andlisis, que permite reconocer la “ruta” que fueron haciendo
las experiencias para la innovacién en resultados que buscan desarrollar una
ciudadanfa activa y deliberante.

Cuadro N° 1: Dimensiones y criterios a condiserar en el Analisis.

s s e
1. Reconocimiento de derechos y deberes
2. Consulta

3. Autonomia y Responsabilidad
Desarrollo de Ciudadania. 4. Compromiso

5. Toma de decisiones y Cogestién

6. Fiscalizacién
7. Desarrollo de politicas piblicas en el 4mbito local

1. Innovacién metodol6gica

Metodologfa de trabajo
. 2. Traspaso de saberes
de la organizacién. —
3. Fortalecimiento de la asociatividad
Didlogo Sociedad Civil- ; Inte-rscc'tona?lda(‘i’
Sector Piblico. . Institucionalizacion

3. Vinculo social
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Aqui se reconocen tres dimensiones relevantes: desarrollo de ciudadania,
metodologfas de trabajo de las diferentes organizaciones que presentan las
experiencias y el didlogo entre 1a sociedad civil y el Estado.

La dimensién de Desarrollo de Ciudadanfa contiene siete criterios, que van
desde el momento de reconocimiento de derechos hasta el de desarrollo de poli-
ticas publicas en el &mbito local, dando cuenta de un proceso ascendente en la
construccién de una ciudadania activa. Dentro de este continuo, las experiencias
pasan por otros cinco momentos de gran importancia: Consulta, Autonomia y
Responsabilidad, Compromiso, Toma de decisiones y Cogestion, Fiscalizacion,
todos los cuales constituyen aspectos relevantes para esta construccién y cuya
presencia en el andlisis da cuenta de distintos momentos, o “peldafios de una
escala”, en la construccién de una ciudadania participativa y deliberante.

Si bien no todas las experiencias revisadas logran hacer el recorrido com-
pleto en esta escala, es decir no todas llegan al “dltimo peldafio”, la mayor
parte de ellas logra avances significativos en este proceso de Desarrollo de
ciudadanfa.

La dimensién Metodologfa de Trabajo de 1a organizacién intenta dar cuen-
ta de las formas que han implementado las experiencias para desarrollar cier-
tas competencias en la comunidad y lograr una innovacién en el quehacer ciu-
dadano. Aquf se encuentran presentes tres criterios: Innovacién metodolégica,
Traspaso de saberes y Fortalecimiento de la asociatividad, que intentan resu-
mir las principales metodologfas de accidn y trabajo interno implementadas
por las organizaciones que realizan estas experiencias.

La dltima dimensién considerada, que hemos llamado Didlogo Sociedad
Civil-Sector Piblico, esta conformada por tres criterios: Intersectorialidad,
Institucionalizacién y Vinculo social, los que reflejan las formas que adquie-
ren los procesos de construccién de ciudadanos
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c) Andlisis de las cinco experiencias de salud premiadas por el PCGL

c.1 Desarrollo de Ciudadania

a) Reconocimiento de derechos y deberes

Segiin la visién del PNUD, “la accién ciudadana es gatillada principal-
mente por la defensa de derechos o intereses lesionados”, motivacién que pue-
de ser aprovechada, a su vez, “para la formulacidn, implementacién y fiscali-
zaci6n de las politicas piiblicas™.!* Con esto puede apreciarse muy claramente
cémo estas dos dimensiones centrales de la ciudadania, derechos y deberes,
son cruciales para comprender una tercera dimension: la participacion; ya que
esta dltima implica un accionar que estarfa motivado principalmente por la
defensa de los derechos, y su aplicacién harfa efectivo el deber o la responsa-
bilidad ciudadana.

El andlisis partird, entonces, por reconocer la importancia que tiene para el
éxito de las experiencias la declaracién, como punto de partida, del reconoci-
miento de derechos y deberes. Esto es de vital importancia para el proceso que
se desarrollard posteriormente, es decir, para el desarrollo de una ciudadania
activa y participativa.

Esto cobra mayor relevancia cuando se trata de experiencias relacionadas
con la aplicacién de politicas publicas, en el &mbito de la salud, pues el reco-
nocimiento de derechos y deberes en este dmbito tiende a ser proactivo, moti-
vando procesos de participacién proponente y deliberante.

La declaracién de reconocimiento de derechos y deberes en las experien-
cias premiadas por el PCGL se realiza, generalmente, en el planteamiento de
sus objetivos o en la mencién de sus principales logros. A través de esto, se da
cuenta del sentido de cada experiencia, el propdsito que la motiva y las expec-
tativas que tienen.

Cuatro de las cinco experiencias declaran entre sus objetivos este recono-
cimiento de derechos y deberes:

U PNUD: Informe Desarrollo Humano Chile 2000, Stgo, 2000, pag. 178.
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El Consejo de Desarrollo del Hospital Juan Noé, tiene como misién la
humanizacién de 1a atencién en Salud, desarrollando y coordinando “la
participacién de los usuarios en la deteccién y solucién de problemas
de la salud, tendientes a mejorar la calidad de la atencién”.!?

La Agrupacién Saludable de Colina se plantea como objetivo “promo-
ver la recreacién como un derecho ciudadano”.3

En la X regién, la experiencia del Método de Rehabilitacién basado en
la Comunidad, se plantea la difusién de “los beneficios sociales guber-
namentales existentes para las personas discapacitadas”, a 1a vez que
intenta “responsabilizar a las familias y a 1a comunidad en el proceso
de rehabilitacién” de personas con discapacidad.!*

Por su parte la experiencia de salud intercultural, plantea entre sus ob-
jetivos “mejorar la accesibilidad de las comunidades huilliche al siste-
ma de Salud”.s

En la mayor parte de estas iniciativas, se enfoca la recuperacién de dere-

chos hacia la mejora de las condiciones de acceso a 1a salud para sectores que
se sienten postergados por el sistema y la mejora de calidad de vida y 1a cali-
dad de la atenci6n al interior del sistema. Por otro lado, el reconocimiento de
deberes se enfoca desde la perspectiva de asumir la responsabilidad ciudada-
na de recuperar los derechos y no solo demandar al Estado que los cumpla.

El reconocimiento de derechos y deberes puede ser también un logro de la

iniciativa, tal como da cuenta la experiencia de adultos mayores del sector
Chorrilllos de Vifia del Mar:

12 Ficha de Inscripcién Céd. 01/011/99.
13 Cuestionario de Profundizacién Céd. 13/012/99.
1 Ficha de Inscripcién Céd. 10/010/00.
!5 Ficha de Inscripcién Céd. 10/022/99.
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- Que ha trabajado en la recuperacién de la historia de su poblacién, lo
que ha permitido, a su vez, evaluar “los cambios que se han dado a lugar en el
transcurso del tiempo, como lo es la participacién ciudadana y el ejercicio de
sus derechos y obligaciones en el mejoramiento de su localidad”.'® Los ancia-
nos defienden el derecho de ser reconocidos socialmente y esperan asumir la
responsabilidad de aportar al desarrollo de su comunidad.

Es decir, con la implementacién de una metodologia de recuperacién de la
historia local, que es de caricter eminentemente participativa, se logra que los
sujetos se sientan protagonistas del desarrollo de su entorno y reconozcan la
necesidad de ejercer sus derechos de forma responsable.

b) Consulta

Segtin la DOS, el papel de los ciudadanos frente a la politica piblica puede
ser como usuario o como un agente co-participe de ellas. El desempefio de este
papel depende de c6mo sea considerado al momento de la planificacién y/o
ejecucion de los proyectos o programas sociales. Como usuario, el cinudadano no
solo recibe los servicios, sino que también controla su gestién, “plantea deman-
das, sefiala estdndares de calidad, ayuda en la toma de decisiones y colabora en
el perfeccionamiento de la gestién priblica”. Como co-participe, el ciudadano es
un agente activo que hace interlocucién con el Estado y fortalece a la sociedad
civil, de la que forma parte. Estas cualidades cindadanas se pueden expresar
mediante diferentes mecanismos: a) desvinculdndose del servicio piblico por
no sentirse satisfecho en sus necesidades; b) involucrdndose en la administra-
ci6én de lo publico, haciendo sentir su voz e influyendo en ella; y c) ejerciendo
control social, cuidando el cumplimiento de compromisos adquiridos."”

Entendida asf, la participacién puede influir de manera efectiva a la gestién
piblica y al fortalecimiento de la sociedad civil, si es considerada en uno o
mds momentos de la planificacién de la politica piiblica. La participacién po-

16 Ficha de Inscripcion Céd. 05/017/00.
7 DOS: “Enfoque analitico...”, p. 6.
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dria facilitar la identificacién de asuntos de interés piiblico y la priorizacién de
necesidades o problemas, entre otras cosas.!® Esta forma de participacién es
la que se ha identificado como el momento de “consulta” a la poblacién y/o la
comunidad, el cual generalmente se implementa en la etapa del diagnéstico de
las experiencias revisadas, con el propdsito de definir las necesidades mds
urgentes de la poblacién.'® Los mecanismos utilizados son de diversa indole,
pero tienen en comiin el propdsito de recoger la visién de la comunidad y la
sociedad civil, a través de la participacién de la poblacién en general o de
organizaciones preexistentes que representar a un segmento de ella.

La agrupacién Accién Saludable de Colina, lleva a cabo esto a través de
un Cabildo, organizado en abril de 1998, por medio del cual realiza “una
consulta masiva (...) a efectos de acotar las principales necesidades de la
comunidad.”® De esta forma se obtiene informacién relevante para el desa-
rrollo de la iniciativa.

Otra forma de realizar la consulta, de modo mads especifico, puede ser un
diagnéstico participativo “incorporando la percepcién de la propia comunidad
y afectados por el problema”,?! tal como se hizo en la experiencia de Método
de Rehabilitacién Basado en la Comunidad. Mds especifico aiin es lo realiza-
do por la iniciativa de salud intercultural, donde se lleva adelante un proceso
de negociacién entre la etnia huilliche y el Servicio de Salud, en el que se
busca solucién a la demanda de la comunidad para “disminuir las actuales
barreras de acceso a la salud y realizar un trabajo conjunto en materias de
Salud intercultural”.2

Por iiltimo, es posible encontrar otras formas de consultar, que dicen rela-
cién con un trabajo de recopilacion de informacién, anélisis de datos estadfs-
ticos, revision de bibliografia y entrevista a expertos, tal como se llevé a cabo

8 fdem, pp. 6y 7.

¥ fdem, pig.14.

% Ficha de Inscripcién 13/012/99.

2l Cuestionario de Profundizacién Céd. 10/010/00.
2 Cuestionario de Profundizacién C6d. 10/022/99.
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en la experiencia con Adultos Mayores en Vifia del Mar, antes de ejecutar la
propuesta de recuperacién de historia local.?

Lo importante en cada una de estas iniciativas es dar cuenta de necesidades
y expectativas de la comunidad, en relacién con el tema que se va a trabajar.
Para ello es necesario diagnosticar la situacion en que se encuentra la locali-
dad y lo que la geste quiere y espera del trabajo que se propone realizar.

c) Autonomia y Responsabilidad

Estas experiencias fueron premiadas por el PCGL porque son innovadoras
en la construccién de ciudadania y en el fortalecimiento del espacio piblico
local. Segiin su Director Ejecutivo, “tras cada iniciativa est4 la voluntad per-
sistente de un grupo de personas, (...) que han trabajado tenaz y continuamen-
te para construir y plasmar una idea nueva que rompe con la norma institucional
cuando proviene del sector piblico, o que cuestiona una politica existente dando
curso a formas alternativas de abordar probleméticas sociales si provienen de
la sociedad civil.”* Durante este proceso las organizaciones fortalecen su iden-
tidad, modifican sus formas de trabajo, se gestionan de forma distinta y bus-
can sus propios recursos.

En el caso de las cinco experiencias en andlisis, en su mayoria generadas a
través de las politicas de promocién de la salud, es posible dar cuenta de un
“quiebre” con la dindmica politica del gobierno central, que dan cuenta de la
bisqueda de caminos propios. Es decir, las iniciativas adquieren un rol especi-
fico en el quehacer institucional local, a través del tema de la salud, dando
cuenta de su autonomia y protagonismo al generar propuestas y realizar accio-
nes en pro de incidir a través de la politica piblica local.

Esta situacién se ve claramente reflejada en el caso del Consejo de Desa-
rrollo del Hospital Juan Noé, donde luego de dos afios de funcionamiento
bajo los lineamientos de las politicas del MINSAL, se realiza un Taller que

2 Cuestionario de Profundizacién 05/017/00.

% De la Maza, G.: “Espacios locales y desarrollo de la ciudadanfa. Chile iniciando el siglo
XXT”. en PCGL: Espacios locales y desarrollo de la ciudadania. 30 innovaciones para
construir democracia, Fundacion Nacional para la Superacién de la Pobreza, Centro de
Andlisis de Politicas Pdblicas-Universidad de Chile, Stgo., 2001, pdg.51.
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termina redefiniendo su misién, su linea de trabajo y su estructura
organizacional. Esto provoca un quiebre con el trabajo que tradicionalmente
realizan los Consejos, y que de acuerdo a la visién de sus propios participan-
tes les permite “adquirir autonomia y un rol especifico y protagénico en el
accionar institucional, optando por un trabajo tendiente a la humanizacién
de la atencién...”. A través de una linea clara de accién: la Humanizacién de
la Atencién, la organizacién comienza a desarrollar una nueva forma de tra-
bajo, buscando sus propias vias de financiamiento,” que da cuenta de un
lugar especffico en la comunidad local.

Algo similar con la Agrupacién de Accién Saludable de Colina, que se
origina a través de un proyecto del Servicio de Salud Metropolitano Norte
(SSMN), pero que luego se traspasé a una mesa intersectorial y luego se trans-
forma en la agrupacién actual. Esto significa que se encuentra constituida por
diferentes instituciones, pero no depende de ninguna de ellas en particular,
porque tiene su propia lfnea de trabajo. Por lo tanto, se presenta como una
entidad auténoma.?

Las formas de lograr autonomia como organizacién pueden ser muy varia-
das, asf lo demuestra la experiencia del Método de Rehabilitacion Basado en
la Comunidad, de Chiloé. Esta iniciativa se basa en el traspaso de saberes
técnico-profesionales a la comunidad con el objetivo de hacerla “responsable
de la rehabilitacién” de los discapacitados de la localidad.”’” Finalmente, la
comunidad logra independencia de los grupos especializados en salud (profe-
sionales), porque tanto los familiares como los monitores de la comunidad
asimilan conocimientos que les permiten asumir la responsabilidad de rehabi-
litar a sus discapacitados. Pero, ademds, se ha logrado una sensibilizacién en
el entorno comunitario que les facilitard reinsertarlos en su vida social.

Este mismo proceso de autonomia de los cuerpos especializados en el tema
de la salud es el que se da en Chorrillos, durante la recuperacién de la memoria
histérica de los adultos mayores. El origen y aplicacion de la experiencia fue

% Cuestionario de Profundizacién Céd. 01/011/99.
% Cuestionario de Profundizacién Céd. 13/012/99
¥ Ficha de Inscripcién Céd. 10/010/00.
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un trabajo conjunto realizado por el Consultorio y una Unidad Académica de
la Universidad Catdlica de Valparafso. Sin embargo, los ancianos asumen un
protagonismo inesperado durante el trabajo de reconstruccién de la historia
local, involucrando también a sus familias, dando cuenta de un gran interés
por un trabajo que los hacia sentirse activos protagonistas en la construccién
de su localidad.”® El resultado es una visién proactiva de 1a historia local, una
invitacién al protagonismo por parte de los adultos mayores.

La experiencia de salud intercultural representa una situacién muy distinta
a las anteriores. Esta se origina en una organizacién preexistente, con gran
arraigo cultural: el Consejo de Caciques, que se presenta ante la institucién de
la Salud con el propdsito de generar un didlogo con ella y dar cuenta de una
demanda sentida. Es decir, desde la sociedad civil se invita al sector piblico a
dialogar y realizar actividades en conjunto, en aspectos hasta ese momento
poco considerados. Por lo tanto, en esta ocasién no es un quiebre de la visién
del quehacer politico del gobierno central, sino al revés: 1a comunidad organi-
zada presenta una inquietud que es canalizada a través del aparato estatal, de
acuerdo a las politicas de Salud existentes.

d) Compromiso

De acuerdo a lo revisado en este andlisis, las experiencias de Salud al lo-
grar ciertos grados de autonomia y protagonismo generan altos grados de com-
promiso en los individuos y organizaciones que participan en ella. Compro-
miso que se manifiesta en fendmenos identitarios, en el fortalecimiento de la
red social y del aparato publico, en la preocupacién por el desarrollo de su
localidad. Tal como lo plantea la CEPAL: “La ciudadanfa estd asociada a la
“cosa piiblica”, vale decir, al compromiso de los sujetos con el destino de la
sociedad (...) Es ciudadano al ejercer el legitimo reclamo por sus demandas,
es ciudadano como beneficiario de la accién pdblica del Estado, pero lo es
también al interesarse en los problemas locales, regionales, nacionales (y aho-
ra, globales) y al fortalecer 1a red social que integra.”’?®

% Cuestionario de Profundizacién C6d. 05/017/00.
® CEPAL: Equidad, desarrollo y ciudadania, Stgo., 2000, pag. 306.
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El compromiso ciudadano puede adoptar varias formas, sin embargo el
que se quiere destacar aqui es aquel referido a la responsabilidad en lo pibli-
co, expresado tanto en la politica central del Estado, como en el desarrollo de
la propia localidad. El Consejo de Desarrollo Hospital Juan Noé, da cuenta del
primer tipo de compromiso ciudadano al que se hace referencia, lo cual se
expresa en el objetivo de fortalecer el “Servicio Piblico de Salud y el desarro-
1lo local”3® Para ello se recurre a una opcién de trabajo ofrecida al interior del
quehacer institucional, buscando soluciones a problemas que son propios del
sector piblico, pero que afectan directamente a la localidad.

Esta forma de apropiaci6n de la politica central de salud, para poder abor-
dar problemas locales, es algo que tiene bastante sentido en Colina, donde la
Agrupacién Accién Saludable busca como objetivo “potenciar los compromi-
sos politicos de las instituciones y organizaciones sociales de la comuna en
materia de ‘Comuna Saludable’.* Esta materia forma parte de las politicas de
promoci6n de salud a nivel nacional, que en esta ocasién se toman con el
propésito de fortalecer una red intersectorial en el &mbito local.

Un caso distinto de compromiso lo representa la recuperacién de la histo-
rialocal en Chorrillos, pues a través del reconocimiento de la propia historicidad,
los adultos mayores reconocen su protagonismo en la construccion de la so-
ciedad local.*® Este mismo compromiso es el que quieren compartir con el
resto de la comunidad local, comenzando por sus familias, a través de la difu-
sién de su trabajo.

e¢) Toma de decisiones y Cogestién

Desde el afio 1997 el gobierno chileno, a través de la creaci6n de 1a Unidad
de Promocién de la Salud, de la Divisién de Atencién Primaria del MINSAL,
inicia “una accidén sostenida para impulsar la participacién e integracién de la
comunidad en las decisiones de los establecimientos de atencién de Salud”.3*

% Cuestionario de Profundizacién C6d. 01/011/99, pregunta I1.1.

31 fdem, preguntas 1114 y IV.4,

3 Cuestionario de Profundizacién C6d. 13/012/99, pregunta IT.1.

3 Ficha de Inscripcién C6d. 05/017/00, pregunta 10; CP Céd. 05/017/00, preguntas 14 y 25.

3 MINSAL; Division de Atencién Primaria; Unidad de Promocion de 1a Salud: Promocidn de
la Salud Para Chile, Stgo., 1999, pdg. 68.
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Esto implica hacer parte a 1a sociedad civil de las decisiones sobre los caminos
que debe tomar la politica piblica de Salud en el pafs, lo que podria generar
una ciudadanfa deliberante.

Este lineamiento politico tiene sus antecedentes en la propuesta de los Sis-
temas Locales de Salud (SILOS) de la OPS, donde se consideraba que: “En
los mecanismos de toma de decisiones, la participacion se refiere a la capaci-
dad de los actores de contar con la informacién y el poder para negociar las
propuestas de la comunidad”. Desde esta perspectiva, “la participacion es vis-
ta como la posibilidad de influir en los hechos”, es decir, como la ingerencia
en las esferas deliberantes.®

En este mismo contexto, 1a OPS plantea la necesidad de llevar adelante un
modelo de cogestién en Salud, que tiene como eje 1a participacién de la ciuda-
danfa en tanto reconocimiento de responsabilidades y planificacién de accio-
nes conjuntas entre el sector ptblico y sectores de la sociedad civil. Esto con-
lleva un elemento muy fuerte de negociacién entre actores para ponerse de
acuerdo sobre el rumbo que se dard a la politica de Salud. En palabras de la
OPS: “La participacién social en la cogestion del desarrollo de la Salud se
entiende como la interaccién de actores sociales protagénicos con capacidad,
habilidad y oportunidad para definir negociar y realizar sus intereses con la
intencién de promover y desarrollar la Salud.”*

De acuerdo a lo visto en las experiencias premiadas del PCGL, la partici-
pacion en la toma de decisiones y el acceso a ocupar un lugar en la gestién
publica con los organismos del Estado, requiere de una s6lida red organizacional
que se constituya como interlocutor vélido para el sistema piiblico. No es po-
sible ver el rol proponente y deliberante en organizaciones aisladas de la co-
munidad, sino a través de la construccién de un tejido organizacional que per-
mita mantener un didlogo ciudadano de cardcter horizontal y con claras miras
a influir en las decisiones piiblicas.

3 QPS: La participacién social en el desarrollo de la salud: experiencias latinoamericanas,
HSP/SILOS-35, 1995, p.15.
% Idem, pag. 21.
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La Agrupacion Accidn Saludable de Colina es la experiencia que muestra
mds claramente estos elementos en el desarrollo de su trabajo, porque se insta-
la como intermediaria entre 1a Municipalidad y la organizacién comunitaria
de base, siendo una forma representativa de estas tltimas. Esto la configura,
segin el documentador del PCGL, en una “Organizacién de Co-Gestién Pd-
blica Comunitaria”.’

La experiencia chilota del Modelo de Rehabilitacién basado en la Comuni-
dad también presenta importantes caracteristicas que la sitiian como un orga-
nismo capaz de influir en la toma de decisiones y participar como cogestor
con organismos piiblicos. Esta iniciativa agrupa a cinco organizaciones socia-
les que se coordinan con organismos piiblicos para enfrentar el tema de la
discapacidad, resolviendo acciones conjuntas, lo cual ha producido un impor-
tante grado de legitimacién de las organizaciones sociales dedicadas al tema
de la discapacidad con el Hospital de Ancud y la Corporacién Municipal de
Salud.®® A través de esta relacién, la sociedad civil se hace responsable de un
importante tema de la Salud ptiblica en la localidad, canalizando recursos des-
de el sector piblico; segtin 1a visién de los propios protagonistas: “Se optimizan
los recursos del Estado traspasando poder de gesti6n a la propia ciudadanfa” .

También, la experiencia de Salud intercultural demuestra una importante
contribucién al tema de la toma de decisiones y la cogestion en Salud, pues
aborda un tema nuevo para el sector Salud: los grupos étnicos, y lo instala al
interior del sector piblico. Al trabajar generando un didlogo horizontal entre
los representantes de las comunidades huilliche y la autoridad sanitaria de la
regidn, esta experiencia demuestra la capacidad de la sociedad civil para nego-

37 Diaz, A.: “Lanueva organizacién de cogestion piblica comunitaria”; en PCGL: Los caminos

que buscamos. 30 innovaciones en el fortalecimiento del espacio publico local, FNSP y
CAPP-U. de Chile, Stgo. 2000, pg.262.

3 Garrido, O.: “Rehabilitacién al discapacitado en una l6gica de autogestién de la comunidad”;
en PCGL: Espacios locales y desarrollo de la ciudadania. 30 innovaciones para construir
democracia, FNSP y CAPP-U. de Chile, Stgo. 2000, pp. 259-260.

¥ Ficha de Inscripcién Céd. 10/010/00, pregunta 11.
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ciar y realizar sus propios intereses con la intencién de promover la Salud en
su localidad. Sin duda alli se ha influido en los hechos para incorporar a las
comunidades huilliche al acceso de la salud.*

f) Fiscalizacion

Mientras fue Ministro de Salud, Carlos Massad* impulsé el proceso
modernizador de la Salud Péblica, que para €l debfa incluir los conceptos de
equidad, descentralizacién —entendida esta como democratizacién- y partici-
pacién ciudadana y no solo un enfoque de mayor eficiencia en las politicas
sociales. De esta forma, las decisiones no estardn concentradas solo en el Es-
tado, cada vez con menores competencias en materias sociales, y en el merca-
do, sino que serd posible trasladar parte de estas decisiones a instancias de
control social, donde la ciudadania podrd adquirir mayor protagonismo: “La
modernizacién entonces no pretende solo una mayor eficiencia y eficacia so-
cial, con servicios equitativos y de mayor calidad, sino acercar las decisiones
a la gente. Mds atin, busca trasladar el lugar donde las decisiones se toman
hacia instancias sometidas a un control efectivo de la poblacién.”*

Esto significa, al decir de A. Varas, un nuevo desafio democrético, porque
se produce “... el potenciamiento de la capacidad ciudadana —el poder ciuda-
dano- para fiscalizar y responsabilizar las tecnoburocracias piblicas y priva-
das”, lo cual constituye “una de las piedras angulares de 1a democratizacién”
en los tiempos que corren.”® Esto se logra cuando los ciudadanos, a través de
sus organizaciones, que representan el vinculo y la cohesién social, son capa-
ces de intervenir en el diagndstico, ejecucion y evaluacidn de los programas y
politicas publicas, ejerciendo un control y contribuyendo en la gestién de ellos.

Como se podri ver, este es un elemento de la construccién de ciudadania
que, si bien es un desaffo y una necesidad para la convivencia democritica, es

4 Cuestionario de Profundizacién Céd. 10/022/99, pregunta ITL.2 y I11.3.

4 Massad, C.: Acercar la Salud a la Gente. Seleccién de Discursos, Ministerio de Salud, Stgo.,
1995.

42 Ver el planteamiento de Salinas, J., Pezoa, S. y Donoso, N.: “La ciudadania en el Control
Social de la Salud”, Revista Vida Médica, s/f, pig. 66.

4 Varas, A.: “La democratizacién de América Latina: Una responsabilidad ciudadana”; en Urzia
y Agiiero (Editores): Fracturas de la gobernabilidad democridtica, Ediciones CAPP, Stgo.,
1998, pég. 118.
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dificil de encontrar en la realidad. La revisién de las experiencias premiadas
nos da cuenta de ello. Pues la tinica experiencia que puede hacer algiin aporte
a este elemento de la construccién de ciudadania es el Consejo de Desarrollo
del Hospital Juan Noé que, segiin sus propios participantes, se “erige como un
agente colaborador, fiscalizador y catalizador de 1a calidad de atencién de sa-
lud otorgada por el establecimiento”,** es decir, se propone hacer realidad el
rol de control social asignado a estos organismos por la politica participativa
del sector Salud. Con esto se convierte en una organizacién con poder al inte-
rior del establecimiento, que representa la defensa de los derechos ciudada-
nos, velando por la calidad de la atencién entregada en él.

Vale clarificar que, en definitiva, este Consejo se estd haciendo cargo de la
responsabilidad que se le asigna a estos organismos en la politica participativa
de]l MINSAL, pero que se da muy pocas veces en las localidades.

g) Desarrollo de politicas piiblicas en el 4mbito local

De acuerdo al enfoque de la DOS, la relacién Estado-Sociedad Civil ha
sufrido muchos cambios en el dltimo tiempo, los que conducen al término de
la 16gica centralista con que se habfa llevado a cabo durante gran parte del
siglo XX. Es necesario, entonces, que el Estado realice profundos cambios, en
especial en lo referente a la descentralizacion y la incorporacién de “usuarios
de servicios publicos y de la comunidad a los procesos de desarrollo.” Asi, lo
local cobra gran relevancia, como “espacio privilegiado para hacer efectiva la
participacién”, ya que “estd mds cerca de la gente, (...) se da una mayor iden-
tidad entre representantes y representados y, (...) hay mayor coherencia entre
necesidades y decisiones.”*

Esto permite pensar en un tipo de participacién que combine el grado méxi-
mo de influencia en la toma de decisiones y la ptima satisfaccién de sus
necesidades. En una participacion de este tipo la comunidad o sociedad civil
adquiere destrezas y capacidades que fortalecen sus propias organizaciones y

4 Cuestionario de Profundizacién Céd. 01/011/99, pregunta ITL2.
4 DOS: Op., cit, pag. 9.
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actiia con sentido de identidad y compromiso. “A la vez promueve temas al
Estado, influye en la toma de decisiones e incrementa su capacidad de nego-
ciaci6n e interlocucién con el sector piiblico.” Esta es un tipo de participacion
que se caracteriza por la habilitacién social y el empoderamiento. 46

Este elemento de desarrollo de politicas piblicas en el dmbito local estd
incorporado en las experiencias analizadas, de una u otra forma, en los objeti-
vos de su trabajo. Es decir, estd presente el propésito de incidir en las decisio-
nes de politica piiblica local, aunque este no se logre totalmente. Esto es, exis-
te un norte definido en este sentido, el cual orienta las acciones realizadas.

La iniciativa que deja més claro este propésito de desarrollo de politicas
publicas en el &mbito local es la Agrupacién Accién Saludable de Colina, de-
bido a su particular constitucién y su capacidad de cogestién con el sector
publico. Esto se proyecta realizar a través de la estrategia de Comuna Saluda-
ble y de la formulacién de planes de trabajo insertos en el Plan de Promocién
Comunal de Salud (VIDA CHILE),* lo que da cuenta de una visién clara de 1a
posibilidad de conseguir el propdsito enunciado.

Por su parte, la experiencia del Método de Rehabilitacién basado en la
Comunidad busca el reconocimiento de la situacién de los discapacitados como
un tema de Salud Piblica local. Con esto se espera que “el Municipio tenga un
programa de promocién de las personas discapacitadas de 1a Comuna y utilice
el Método para este objetivo”.”® Donde nuevamente se da cuenta de la posibi-
lidad de incidir en la politica de promocién de la Salud en el 4mbito local.

Otra forma de incidencia en el desarrollo de politicas piiblicas es la creacién
de organismos, de cargos, que permitan la instalacién de un nuevo tema o pric-
tica al interior de la institucionalidad piblica. Desde esta perspectiva es impor-
tante lo que se proponen las comunidades huilliche al instalar el tema étnico en
el sector Salud e “incorporarse activamente al desarrollo de programas locales”,*

4 fdem, pag. 13.

4 Cuestionario de Profundizacién C6d. 13/012/99, preguntas IV.5 y V.5.
“  Cuestionario de Profundizacién Céd. 10/011/00, pregunta 57.

*  Ficha de Inscripcion Céd. 10/022/99, pregunta 12.
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El objetivo final de esto es “llegar a tener un Dpto. de Salud Intercultural radica-
do en la Corporacién Municipal de Educacién y Salud, con apoyo de la DESICH
y la participacién del Consejo General de Caciques de Chiloé”. >

Otro ejemplo de esto dltimo es la experiencia de los Adultos Mayores de la
localidad de Chorrillos, donde también se considera posible “incidir de alguna
manera en otros organismos de gestién piiblica, como es la Oficina Comunal del
Adulto Mayor, a partir de la socializacién del trabajo desarrollado, (...) de modo
de fomentar la reflexi6n acerca del rol social de los adultos mayores y las accio-
nes gubernamentales en este respecto”.’! Aqui el nivel de incidencia es menor,
ya que no se busca la creacién de un organismo piiblico sino solo la orientacién
del trabajo actual hacia el tema de los derechos y deberes del adulto mayor.

La presencia de estos propésitos, en las iniciativas revisadas, da cuenta de
la posibilidad de hacerlas sustentables en el tiempo. Pues mientras se planteen
la posibilidad de incidir en el espacio piblico local, a través de diversos meca-
nismos, las experiencias encontrardn un sentido para mantener su accionar y,
si logran sus prop6sitos, este accionar puede ser permanente a través del apa-
rato estatal.

Metodologia de trabajo de la organizacion

a) Innovacién metodolégica

Una buena parte del 4mbito de la salud, se caracteriza por establecer rela-
ciones verticales, donde los especialistas, profesionales de la salud, son los
que tienen el conocimiento y la posibilidad de tomar decisiones sobre el tema,
y no delegan responsabilidades en el resto de la poblacidn, estableciendo ba-
rreras entre los actores que intervienen en el sistema. En una forma de
interaccién de este tipo, las personas pertenecientes a la comunidad deben aca-
tar lo que los especialistas dicen, manteniendo una posicién pasiva.’?

% Cuestionario de Profundizacién C6d. 10/022/99, pregunta IL1.

51 Cuestionario de Profundizacién Céd. 05/017/00, pregunta 69.

3 Martinic, S. y Bertoni, N.: “La participacién social en salud desde el punto de vista de los
equipos de salud y los beneficiarios™; en Bertoni, Téllez y Solimano (Editores): Salud y
Municipio: Aporte desde la Investigacion, CORSAPS, Stgo., 1995, pp. 71-73.
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Sin embargo, las experiencias analizadas aqui tienen en comdin, al interior de
este contexto verticalista, la implementacién de metodologfas que innovan en la
relacién que tienen con la autoridad y entre las personas al interior de las organi-
zaciones. En general, se motiva una participacién de cardcter mds horizontal,
donde 1a interaccién implica un reconocimiento de la importancia del otro, se
comparte el conocimiento sobre el tema, los actores negocian entre s{ y se reali-
zan gcciones complementarias y colaborativas entre sus componentes.™

Las metodologias posibles de implementar son multiples, pero deben de
ser entendidas dentro de cada contexto. Es decir, cada experiencia tiene su
visién de lo que quiere y busca de manera innovadora las metodologfas
participativas que permitan conseguirlo.

Por ejemplo, en la experiencia de Salud intercultural se valora de manera
muy importante el didlogo de igual a igual entre la comunidad y la instituciona-
lidad: “Acercamiento de los equipos de Salud hacia las comunidades huilliche
de Chiloé, desde una metodologia sustentada en relaciones interculturales ¢
interinstitucionales, que nos ha llevado a descubrir el valor del didlogo horizon-
tal..” > De esta forma, los ejecutores de esta experiencia reconocen que ha sido
posible, a través de un conocimiento de la comunidad huilliche, mejorar la per-
cepcién que se tiene de las etnias en general y acercarse de forma diferente a los
problemas de Salud, desde la perspectiva de las relaciones psicoafectivas.>

Lo mismo ocurre en Colina, donde la Agrupacién Accién Saludable buscé
y consiguié “modificar 1a cldsica relacién de distancia entre autoridad y diri-
gente™ social, lo que ha permitido perfilar a estos diltimos hacia responsabili-
dades de cardcter comunal, ademds de las de su propia organizacién. Lo que se
busca en ambos casos es el término una relacién vertical, en que la autoridad
la tienen los funcionarios piiblicos y/o los profesionales-técnicos. Para ello,
cualquier férmula que conduzca al didlogo y permita el reconocimiento mutuo
de los actores es vilida.

3 Ibid.

Cuestionario de Profundizacién Céd. 10/022/99, pregunta IL.1.
Idem, preguntas V1.2 y I11.2.

% Cuestionario de Profundizacion Céd. 13/012/99, pregunta I1L4.

& g
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Asi, la organizacién de reuniones, talleres o sesiones de intercambio de
opiniones y experiencias puede entenderse como otra forma de lograr esta
horizontalidad, esta vez al interior de las organizaciones:

- En la experiencia del Método de Rehabilitacién basado en la Comuni-
dad, las “sesiones de intercambio de experiencias con personas
discapacitadas y sus familiares” han permitido generar lazos tendientes
a fortalecer la organizacién.”

- Lo mismo ocurre en el Taller organizado por el Consejo de Desarrollo
del Hospital Juan Noé, en el que participan todos sus miembros con el
mismo poder de opinién y resolucién, que permitié cambiar la forma
de trabajo y reorientar el sentido de la organizacidn; y que posterior-
mente dio paso a una forma de trabajo més participativa, que incluye
sesiones de planificacién y capacitacién de sus miembros.

Quiz4s la metodologia més innovadora, desde la perspectiva de promocién
de la ciudadanfa, la constituye la experiencia de recuperacién de la historia
local por parte de adultos mayores de Chorrillos, V regién. Con las formas
propias de un trabajo de recuperacién histérica: talleres, entrevistas, revision
documental, bibliogrifica y fotogréafica, elaboracién y exposicién de un Infor-
me Final y la entrega a la comunidad, se consigui6 involucrar en la experien-
cia a toda 1a comunidad, la que reflexioné en torno a su quehacer como ciuda-
danos, reconociendo su importancia como actor social local.®

Las metodologfas son fundamentales en estas iniciativas para darle el ca-
récter participativo que se requiere, las personas que participan deben sentir
que su opini6n es importante, que pueden aportar al desarrollo de la organiza-
cién y que pueden incidir en el quehacer de su localidad. Parece ser un factor
de éxito muy importante en las cinco experiencias revisadas en este apartado.

57 Cuestionario de Profundizacién C6d. 10/010/00, pregunta 47,
3% Cuestionario de Profundizacién Céd. 01/011/99, preguntas IT1.1 y I1.4.
% Cuestionario de Profundizacién Cad. 05/017/00, preguntas 11, 25 y 27.
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b) Traspaso de saberes

Como se ha visto, las relaciones de poder y comunicacién al interior del
Sistema Piblico de Salud, contexto en que se dan las experiencias que forman
parte de este andlisis, son de fundamental importancia para definir los estilos
de participacién desarrollados. Las interacciones que se dan entre los diferen-
tes actores involucrados en el sistema, se pueden categorizar en dos tipos:
especialistas (profesionales y funcionarios de la salud) y usuarios del sistema
(comunidad). Cada actor involucrado en estas interacciones representa un tipo
de saber distinto: los especialistas, un saber bio-médico y la comunidad el
sentido comiin o la tradicién, que separan esferas de dominio y accién, es
decir, de poder, al interior del sistema de Salud.®

Como ya se ha mencionado, en el sistema de Salud el saber especializado
representa un foco importante de poder, por lo tanto serdn quienes detentan este
tipo de saber los que controlen la comunicaci6n y los cursos de accién legitimos
al interior del sistema. Situacién que implica dejar sin consideracion el saber de
la comunidad y la consiguiente marginacién de esta en la determinacién de ne-
cesidades, problemas y soluciones de los temas referentes a la Salud.®

Esta situaci6n es enfrentada claramente por la mayor parte de las experien-
cias premiadas, las que dan cuenta de un sistema de Salud “distinto, orientado
hacia la realidad local y con limites de relacién més flexibles, [donde] los
beneficiarios y la comunidad tendrdn mayor poder para definir los problemas
y las acciones que serdn consideradas legitimas.”®

Las formas en que se pueden realizar traspasos de saberes, lo que en defi-
nitiva significa traspaso de poder, van desde la forma explicita de la Asistencia
Técnica o instalacién de capacidades en la poblacién, hasta el didlogo entre
los actores involucrados en el sistema de salud: funcionarios-profesionales-
técnicos y usuarios-comunidad.

% Martinic, S. Y Bertoni, N.: {dem, pp. 66-68.
6 Thid.
& fdem, p. 68.
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Un claro ejemplo de la primera forma de traspaso de saberes la representa
la experiencia Método de Rehabilitacién basado en la Comunidad, de Chiloé.
Alli, se traspasa un conjunto de conocimientos técnicos a los familiares de los
discapacitados y miembros de la comunidad (monitores), con el propdsito de
que ellos se hagan responsables del proceso de rehabilitacion y éste no recaiga
exclusivamente en el sistema piblico, que se ha mostrado incapaz de resolver
el problema por si solo. Esto no solo implica enfrentar un problema de salud,
sino que al mismo tiempo sirve para promover y fortalecer las organizaciones
que trabajan en torno al tema de la discapacidad.®

Algo similar ocurre con la experiencia de Adultos Mayores de Chorrillos,
pues a través de ella se ha producido “un intercambio de competencias socia-
les, el Consultorio ha transmitido competencias teérica-metodolégicas [sic], y
los adultos mayores su experiencia social, como portadores de memoria co-
lectiva, en pos de contribuir socialmente a su comunidad.”®*

Distinto es lo que ocurre con las tres experiencias restantes, que han
vivenciado este traspaso de saberes a través de la generacién de un didlogo
horizontal entre los actores involucrados (representantes de los especialistas y
la comunidad), que da cuenta de la posibilidad de que la comunidad participe
en el diagndstico y la biisqueda de soluciones que le aquejan.%

c) Fortalecimiento de 1a asociatividad y vinculo social

En relacion con el tema de la participacion, la innovacion metodoldgica en
las organizaciones, que dan cuenta de formas de trabajo mds horizontales, que
fomentan el didlogo entre el sector piiblico y la sociedad civil, traspasdndose
conocimientos y generando acciones colaborativas, terminan fortaleciendo la
asociatividad. Esta, a su vez, genera confianza en las personas, lo que permite

% Cuestionario de Profundizacién C6d. 10/010/00, preguntas 13, 26 y 65.

% Cuestionario de Profundizacién Céd. 05/017/00, pregunta 63.

6 Ver: Cuestionario de Profundizacién 10/022/99, pregunta I1.1; Cuestionario de Profundizacion
13/012/99, pregunta I11.3; Cuestionario de Profundizacién 01/011/99, pregunta I11.2.
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pensar en mayores y mejores oportunidades para el ejercicio ciudadano, que
“suelen ser mis aprovechadas por las personas que desarrollan més lazos de
confianza, conversaci6n y cooperacién con los demds”,® al decir del PNUD.

Cuando se plantea que estas experiencias estdn fortaleciendo la
asociatividad, se estd haciendo referencia al desarrollo del vinculo social en
ellas, lo cual lleva al fortalecimiento de la accién ciudadana, a la participa-
cién: “Parece que a través del vinculo social las personas aprenden a tener
confianza en la accidn colectiva, la que favorece el ejercicio de una ciudadania
activa”.%

Situacién que se ve reflejada en la experiencia de Chorrillos, V regién. Lue-
go de aplicar metodologias para la recuperacién de la historia local, con adultos
mayores, y traspasar su experiencia a la comunidad, sus organizaciones se ven
fortalecidas y se vinculan con otras, diversas, de localidades cercanas.®

Aqui cabe también el concepto de Red social, cuando el propdsito de la
experiencia es fortalecer lazos de organizacién en torno al tema que le preocu-
pa. Tal es el caso del Método de Rehabilitacién Basado en la Comunidad,
donde a través del tema de la discapacidad se conformé una Red Comunal de
organizaciones preocupadas del tema.”

Este mismo propdsito se evidencia en la Agrupacién Accién Saludable de
Colina, quienes pretenden potenciar el impacto de su accionar a través de la
generacién de vinculos entre organizaciones.”™

% PNUD: fdem, pdg. 197.

 fdem, pag. 201.

% Cuestionario de Profundizacién Céd. 05/017/00, pregunta 52.
% Cuestionario de Profundizacién Céd. 10/010/00, pregunta 47,
™ Cuestionario de Profundizacion C6d. 13/012/99, pregunta I1.5.
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c.3 Didlogo Sociedad Civil-Sector Piiblico

a) Intersectorialidad

Uno de los principios orientadores de la Salud chilena actualmente dice
relacién con la “corresponsabilidad social que surge de un trabajo colectivo y
coherente de toda la sociedad en el proceso salud/enfermedad. Ello demanda
un sistema permanente de relacién reciproca entre prestadores y comunidad,
sector privado y piiblico, directivos y funcionarios.”” Este principio implica
que los objetivos que se emprendan en torno a la Salud deben ser abordados
mediante iniciativas participativas, en las que se espera la colaboracién de la
ciudadanfa en un trabajo conjunto de organismos publicos y privados, de orga-
nizaciones sociales y comunitarias, de acuerdo a un enfoque intersectorial.

Esta vision estratégica fue destacada por la propia ex-ministra de salud M.
Bachelet, en su intervencién en el Seminario de la FAO “Primer Encuentro
Nacional de la Industria y los Alimentos”:"2

También necesitamos reconocer concretamente la importancia de
la accion intersectorial para el éxito de este esfuerzo, asi como la
necesidad de comprometer a las propias personas y comunidad en
una co-responsabilidad en salud. Por ello hemos creado el Conse-
jo VIDA CHILE (...) y estamos trabajando en la extension de los
programas orientados a fortalecer la participacion ciudadana en
el cuidado de la salud y calidad de vida.

En este marco y por estas razones, es que nuestro Gobierno 'y en
particular el Ministerio de Salud, han otorgado prioridad en el
disefio de politicas y acciones que vayan dirigidas a situar a la
promocién como la estrategia central para maximizar la salud de
nuestra poblacion. Prioridad que se ha traducido en el trienio 1998-
2000 en la implementacion del primer Plan Nacional de Promo-
cién de la Salud, que fue elaborado en forma descentralizada y

" Veren el sitio: www.minsal.cl. En la primera secci6n es posible encontrar la exposicién de la
Misién del MINSAL.
2 Ver en www.gobiernodechile.cl, los Discursos de la Ministra Michelle Bachelet.
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participativa a través de los gobiernos regionales, y que buscd re-
coger en su disefio las dosis de intersectorialidad y participacion
social que asegurasen su éxito.

De acuerdo a lo expresado por VIDA CHILE, organismo superior e
intersectorial encargado de la politica de Promocién de la Salud, son los Con-
sejos Regionales y los Consejos Comunales de Promocién de la Salud los que
deben velar por la mantencidn de un trabajo intersectorial y mejorar el com-
promiso de la comunidad con la salud y la participacién social.” Esto implica
entender la participacion como un “proceso social”, a través del cual diferen-
tes actores y sectores de la sociedad, en distintos niveles de accién (nacional,
regional, comunal), pueden contribuir al diagnéstico de sus problemas de sa-
lud identificando posibles desaffos para asumir; pueden conformar alianzas y
formas de cooperacion; pueden ser parte del disefio de soluciones a sus pro-
blemas, y llevarlas a la prictica; y pueden ser un agente evaluador de los pro-
cesos y resultados obtenidos en el campo de la Salud.

Desde esta perspectiva, las experiencias premiadas por el PCGL cumplen
ampliamente con este propdsito. La capacidad de todas ellas de vincular bajo
un mismo propdsito a instituciones del gobierno central, del gobierno local,
organizaciones de la sociedad civil, ONGs y entidades académicas es destacable.
Mis todavia cuando se ve en ellas el claro propdsito de influir en las politicas
ptiblicas de su localidad.™

b) Institucionalizacién

Los procesos de institucionalizacidn se presentan cada vez que se da una
“tipificacién reciproca de acciones habitualizadas por tipos de actores”,” es
decir, cuando la accién de un colectivo se tipifica con relacién a otros grupos,
organizaciones o instituciones preexistentes, generando la asignacion y reco-
nocimiento mutuo de roles, se puede decir que se estd en presencia del surgi-
miento de una institucidn.

 www.minsal.cl

* Para constatar la capacidad de trabajo intersectorial, ver especialmente: Cuestionario de
Profundizacién Cdd. 01/011/99, Cuestionario de Profundizacién C6d. 13/012/99 y Cuestionario
de Profundizacién Cdd. 10/022/99, pregunta IV.1; Cuestionario de Profundizacién Céd. 05/01/
00 y Cuestionario de Profundizacién Céd. 10/010/00, pregunta 43.
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Visto desde el foco de nuestro andlisis, cuando las acciones llevadas a cabo
por grupos y colectivos en el tema de la Salud son reconocidas por organiza-
ciones e instituciones del 4mbito local, asigndndoles un rol especifico respec-
to al tema, se puede afirmar que hay un proceso de institucionalizacién. Dicho
de otro modo, las experiencias revisadas se encuentran en proceso de
institucionalizarse cuando adquieren un reconocimiento explicito del rol es-
pecifico que realizan por parte de la comunidad y la autoridad local. Esto
implica un alto grado de legitimidad de las organizaciones, pues se transfor-
man en un “referente obligado” en el tema al que se dedican y pueden influir
en la generacién de opini6n priblica, influir en la toma de decisiones y, virtual-
mente, lograr cambios en la institucionalidad piblica.

Esto dltimo es 1o que se considera el punto mds alto en la escala del desa-
rrollo de una ciudadanfa activa, proponente y deliberante, que en este docu-
mento hemos llamado Desarrollo de politicas puiblicas en el dmbito local.

Por todo esto, es muy dificil poder identificar procesos de
institucionalizacién genuinos en las experiencias analizadas, porque la mayo-
rfa de ellas se encuentra en el inicio de un camino de construccién ciudadana
que todavia no logra llegar a los niveles més altos de desarrollo.

Sin embargo, por las caracteristicas singulares de la experiencia de Salud
Intercultural de las comunidades huilliche de Chiloé, es posible advertir que
alli se estd dando un cambio significativo en las relaciones entre el Estado y Ia
Sociedad Civil, a través de temas de Salud. Sin duda, el Consejo de Caciques
ha logrado una importante legitimidad ante la autoridad local como ante la
propia comunidad. Esto ha permitido provocar cambios en la institucién de
Salud del Servicio de Salud Llanchipal, que ha dado pie a la creacién de un
organismo dedicado exclusivamente al tema de la Salud intercultural, que ha
sido reconocido al interior del aparato pdblico.™

™ Berger y Luckmann; La construccidn social de la realidad, Ed. Amorrortu, pag. 76.

7 Cabe destacar que esta experiencia ha seguido progresando por los caminos de la
institucionalizacién y, actualmente, ha implementado un departamento dedicado
especificamente al tema de la Salud intercultural en el Servicio de Salud Llanchipal.
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¢) Vinculo Sociedad Civil-Estado

Durante el régimen militar las politicas del sector salud en Ch11e fueron
altamente focalizadas y llevaron a una transformacién del sistema que dio
cuenta de la aplicacién de una 16gica de la eficiencia y del término de las
politicas de caricter universal en Salud, en tanto derechos sociales garantiza-
dos por el Estado. La descentralizacién y el traspaso de decisiones fueron las
formas en que esto se llevé a cabo, reduciendo el gasto social, afectando el
acceso y la calidad del sistema de Salud piblica. La creacién de un sistema de
Salud privado, encarnado en las Isapres, completa este cuadro de una Salud
dual: una para los pobres y otra para los més pudientes.”

Al asumir el primer gobierno de la Concertacion, la situacién de la Salud
nacional era critica y requeria de una importante inversién en recursos huma-
nos e infraestructura. Por eso, entre 1990 y 1996 el presupuesto del sector
creci6 casi el doble, lo que se tradujo en notables mejoras a los problemas mas
urgentes del sector. Todo esto se realizé bajo la articulacién de una accién que
tenfa cuatro ejes: la equidad, la descentralizaci6n, la participacion y la satis-
faccién usuaria. A pesar de que se mantiene un sistema de atencioén dual, se ha
ido mejorando la gestién en los establecimientos piblicos de salud y se han
ido abordando los problemas de acceso a la atencion.” Ademds, siguiendo los
lineamientos de 1a OPS, desde 1995 se han creado instancias para la participa-
cidén de los usuarios y la comunidad organizada en el sistema de Salud, gene-
rando espacios para un didlogo entre el Estado y 1a sociedad civil.

Las experiencias revisadas dan cuenta de este didlogo, en especial en lo
que se refiere a la incorporacién de nuevos temas al sector Salud, o el aporte
de nuevos enfoques a temas ya trabajados.

Un ejemplo es la incorporacién del tema étnico en la Salud piblica, pro-
puesto por el Consejo General de Caciques de las comunidades huilliche de
Chiloé€. Esta experiencia busca la legitimacién de “las pricticas médicas tradi-
cionales como fuentes de acceso equitativo al autocuidado en salud”,” y con

7 Martin, M.P:: Op., cit., pdg. 331.
% Idem, pp. 332 y 333.
" CP C6d. 10/022/99, pregunta ITL.2.
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ello se estd poniendo en el tapete la importancia de reconocer los derechos a
un importante grupo de personas que proviene de otra cultura. Con esto, los
Caciques no hacen otra cosa que generar un espacio para que se discuta una

propuesta y se busquen las formas de incorporacién de las comunidades
huilliche a la Salud nacional.

Otra situacién es la que ocurre con el Consejo de Desarrollo del Hospital
Juan Noé de Arica, 1a Agrupacién Accién Saludable de Colina y 1a experiencia
de adultos mayores de Chorrillos, pues lo que se evidencia en ellas es la inno-
vacién en el tratamiento de un tema ya trabajado por el sector piblico.

- En Arica, el Consejo de Desarrollo busca una posicién de mayor auto-
nomfa para poder dialogar con el Servicio Pidblico y contribuir en un
tema especifico: la calidad de la atencién.®

- En Colina el didlogo se realiza acortando distancias entre la autoridad y
los representantes de las organizaciones sociales.®!

- Y, en Chorrillos, el tema de los adultos mayores se aborda desde una
perspectiva completamente distinta a los tipicos clubes de ancianos donde
se juntaban a tomar té y tejer, rompiendo con el paternalismo propio de
las politicas dirigidas al sector.®

II. CONCLUSIONES

Las conclusiones de este documento se dividen en dos partes, 1a revisién
de las experiencias de Salud participantes en los dos primeros ciclos de
premiacion y la revision de las cinco experiencias premiadas en dichos ciclos,
que luego se integran a una visién general de experiencias de Salud del PCGL.

8 Cuestionario de Profundizacién Céd. 01/011/99, preguntas IT1.1-5.
8 Cuestionario de Profundizacién Céd. 13/012/99, preguntas I11.1-5.
8 Cuestionario de Profundizacién Céd. 05/017/00, preguntas 41 y 61.
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a) Andlisis cuantitativo de las 274 experiencias de Salud participantes del
PCGL

El andlisis se centr6 en los aspectos mds deficitarios de la evaluacién de
experiencias inscritas en el PCGL aplicada a las 274 experiencias de Salud,
basada en los indicadores de Innovacién, Ciudadania y Gestién.

El criterio Innovacion es el mejor evaluado de los tres pues solo un 16,8%
de las experiencias de Salud participantes del PCGL no obtienen puntaje en él.
El total de estas no pasaron al siguiente proceso de seleccién. Esto quiere
decir que este grupo es incapaz de dar cuenta de llevar adelante ideas y/o
valores nuevos en términos de construccién democritica, fortalecimiento de
ciudadania y vinculos entre el Estado y la Sociedad Civil.

Con relacién al origen de estas experiencias mal evaluadas en el criterio de
Innovacio6n, se puede decir que proporcionalmente no hay diferencias signifi-
cativas entre aquellas provenientes de laSociedad Civil y del Estado. Es decir,
la Innovacién no depende del origen de las experiencias.

En el criterio de Ciudadanfa se encuentra un 28,1% de experiencias de
Salud evaluadas con puntaje cero, las cuales no pasaron a las siguientes etapas
de la seleccién. Es decir, estas experiencias no lograron desarrollar ninguna
préictica ciudadana, no entregaron un rol protagénico a los ciudadanos, ni me-
nos lograron provocar un cambio sostenible en el tiempo.

En este criterio, la proporcidn de experiencias Inscritas de la Sociedad Ci-
vil sin puntaje es algo superior a la proporcién de las sin puntaje de origen
estatal. Lo cual da cuenta de que no hay diferencias significativas en la gene-
racién de procesos ciudadanos en experiencias de diverso origen, al interior
del sector Salud.

El criterio de Gestién es el mds deficitario en las experiencias de Salud,
pues so lo el 58,4% de las experiencias favorecen el desarrollo de una partici-
pacion colaborante; y el 14,6% de las experiencias favorecen el desarrollo de
espacios para la proposicién y/o deliberacién por parte de la comunidad. Si
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bien son principalmente las iniciativas que no logran pasar a las etapas si-
guientes del proceso de evaluacién del PCGL las que no promueven espacios
de colaboracion y deliberacidn, es posible apreciar que un grupo importante
de experiencias que lograron ser semifinalistas (42,3%) se encuentra en la
misma situacién a igual que mds de un tercio (37,5%) de las experiencias
finalistas del Programa.

En este caso existe una proporcion mas alta de experiencias estatales que no
obtienen puntaje en este criterio (89,7%), aunque no deja de ser significativa la
proporcién de experiencias de la sociedad civil (76,7%) que se encuentra en la
misma situacién. Es decir, 1a falta de espacios de colaboracién y deliberacién en
el sector Salud se puede apreciar tanto en la esfera piiblica como en los espacios
generados por la sociedad civil. Esto puede estar diciendo que existen caracte-
risticas propias del sector Salud que no contribuyen al desarrollo pleno de una
cindadania, que es necesario buscarlas en la cultura del sector, de caricter més
bien verticalista y autoritario, con predominancia del saber especializado,
biomédico, todo lo cual impide una participacién més activa de la ciudadanfa e
inhibe su posibilidad de tomar decisiones en temas relativos a la Salud.

b) Andlisis de las 5 experiencias de Salud premiadas en los dos ciclos del
PCGL

Durante sus dos primeros ciclos, el PCGL premi6 a cinco experiencias
relacionadas con el tema Salud, todas las cuales se pueden considerar como
parte de los Programas de Promocién de la Salud, impulsados por el Estado a
través del MINSAL. Cuatro de ellas: el Programa “Humanizacién de la aten-
cién del Consejo de Desarrollo Hospital Juan Noé de Arica; la “Agrupacidon
Accidén Saludable de Colina”; el Método de Rehabilitacién basado en la Co-
munidad de Chiloé, y “Recuperando la memoria colectiva de los adultos ma-
yores del sector Chorrillos de Vifia del Mar”, son iniciativas emanadas del
sector pablico, como parte del componente participativo de los programas de
promoci6n de la Salud. En cambio, la experiencia de Salud intercultural “Chiloé:
una experiencia de trabajo con comunidades huilliche”, es distinta en su ori-
gen. Ella partié como una demanda de la comunidad huilliche de 1a zona hacia
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el Servicio de Salud Llanchipal, en torno a la falta de atenci6n en salud. Cuan-
do el Servicio incorpora esta demanda lo hace a través de los programas de
promocién de la Salud, teniendo una alta consideracién con los elementos de
la cultura tradicional huilliche. Se trabaja en torno a las determinantes de la
salud de 1a poblacién, aplicando un concepto biopsicosocial, trabajando desde
¢l ambito local.

Para realizar el andlisis de las cinco experiencias premiadas se tomé en
consideracién tres dimensiones, derivadas de la revisién del material empfrico
entregado por las propias organizaciones e instituciones participantes (Fichas
de Inscripcién y Cuestionarios de Profundizacién) y las Documentaciones en
Terreno realizadas por el PCGL; las dimensiones “levantadas” para el andlisis
fueron: Desarrollo de Ciudadanfa, Metodologfas de trabajo de las organizacio-
nes y Desarrollo de vinculos Estado-Sociedad Civil.

A través de éstas se intenta dar cuenta de las fortalezas de las experiencias
en tanto innovacién en el ejercicio de ciudadanfa, en el 4mbito de la Salud.

i) Desarrollo de Ciudadania:

Las cinco experiencias parten del Reconocimiento de derechos y de-
beres ciudadanos, cada una en su dmbito especifico y de acuerdo al
contexto de su localidad. Este punto de partida permite establecer
una perspectiva de desarrollo ciudadano. Este reconocimiento se rea-
liza en torno a problemas especificos que afectan al conjunto de la
comunidad local, los cuales son tratados como problemas ciudada-
nos y no solo como situaciones que afectan a un sector de la pobla-
cion.

De una u otra forma se establece un proceso de Consulta a 1a comu-
nidad, mediante diversos mecanismos posibles: diagnésticos
participativos, consultas masivas, revisién de documentacién y bi-
bliografia, etc. Todo lo cual permite fijar un primer diagnéstico de
necesidades y expectativas en torno a los problemas que se preten-
den trabajar.
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Es de fundamental importancia cuando las experiencias adquieren
Autonomia y Responsabilidad en los temas que las convocan en el
dmbito local, pues esto permite romper con la 16gica verticalista del
Estado y del propio sector Salud, dando paso a la posibilidad de
ejercer ciudadanfa. Ademds se genera identidad y Compromiso en
torno al tema, es decir, las iniciativas se hacen cargo de un 4mbito
relacionado con la salud en la localidad y se transforman en un refe-
rente para el resto de la comunidad.

Otro paso fundamental, que marca la diferencia de estas experien-
cias con la mayorfa de las participantes en el mismo tema, dice rela-
ci6n con la participacién que logran tener en la Toma de decisiones
en el dmbito local, llegando a plantearse como organismos de
Cogestion del aparato piblico.

Uno de los aspectos relevantes es la presencia de un rol de Fiscali-
zacidn, al menos en algunas de ellas, lo que permite decir que ejer-
cen un control social sobre el sistema piiblico en lo local.

Si bien es dificil encontrar experiencias que participen en el Desa-
rrollo de politicas piiblicas en el dmbito local, es posible ver que
los objetivos de algunas de estas experiencias apuntan a esto. Es
decir, buscan transformarse en una organizacién deliberante en su
localidad.

i) Metodologfa de trabajo de la organizacion:

Todas estas experiencias producen una Innovacion metodolégica
en los procesos participativos, llevando a cabo experiencias
novedosas o recuperando précticas pasadas, que cobran un relieve
distinto en el contexto local en el que se aplican.

Otro importante elemento metodolégico presente es el Traspaso de
saberes, que implica el abandono de 1a 16gica de los profesionales-
especialistas del drea de la Salud, dando paso a una légica de reco-
nocimiento de capacidades y aprendizajes presentes en la comuni-
dad, que permiten avanzar hacia la construccion de una Salud més
integral y social.
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Dentro de este contexto, las experiencias producen un importante
Fortalecimiento de la asociatividad local, 1o que permite el estable-
cimiento de redes organizacionales en torno al tema de la Salud.

iii) Didlogo Sociedad Civil-Sector Piblico:
Por ser experiencias ligadas a las politicas de promocién de la Sa-
lud, se realiza un fuerte trabajo Intersectorial. Esto permite trabajar
el tema de la Salud con otros sectores de la sociedad local, promo-
viendo el ejercicio ciudadano en un 4mbito mds amplio.

En tanto précticas, las experiencias buscan ser parte de un proceso
de Institucionalizacién. Esto permite verlas como parte integrante
de la vida social de la localidad, pues se transforman en un referente
obligado al hablar del tema al que se dedican. Aunque es dificil en-
contrar una institucionalizaci6n definitiva de experiencias, se pue-
den ver avances significativos en este plano.

Con respecto al Vinculo Sociedad Civil-Estado, es posible dar cuen-
ta de la incorporacién de nuevos temas al sector Salud, o el aporte de
nuevos enfoques a temas ya trabajados. En particular estd presente
el tema étnico, en tanto Salud intercultural, como ejemplo de la in-
corporacion de una nueva perspectiva de trabajo al sector. En lo re-
lativo a nuevos enfoques a viejos temas, las experiencias aportan
significativamente al trabajo en torno a la calidad de la atencién y a
los adultos mayores, aportando con nuevos enfoques metodoldgicos
y visiones mads integradoras.

C) Vision General

Si bien es posible identificar espacios de participacién ciudadana a través
de programas emanados desde el Estado, rotulados bajo la denominacién de
Promocién de la Salud, estos por si mismos no son garantia de desarroilo de
una ciudadanfa activa deliberante.
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La promocién de la Salud, si bien contiene un componente participativo,
no es una politica de participacién ciudadana, pues contiene en su interior
muchos de los problemas propios del sector Salud, tales como el excesivo
verticalismo en la toma de decisiones y la predominancia de un saber especia-
lizado-técnico-profesional. Esto se ve reflejado en dos cuestiones centrales:
por un lado, 1a baja puntuacién que obtienen las experiencias en la evaluacién
del criterio de gestién, que hace especial hincapié en el desarrollo de la cola-
boracién y deliberacién ciudadana, tanto en las experiencias inscritas,
semifinalistas como finalistas; y en el hecho de que las experiencias premia-
das, para desarrollar su trabajo en pro de una ciudadania activa, se ven en la
obligacién de provocar a un “quiebre” con la visién del sector y sentar las
bases de su propia autonomfa.

Esto quiere decir que existe una gran dificultad en el sector Salud para que
los ciudadanos se involucren en los diferentes momentos del ciclo de planifi-
cacién de la politica publica adquiriendo responsabilidad y un rol deliberante.
No es casual que ninguna de las experiencias premiadas muestre logros en
cuanto a la ingerencia en la politica piblica del sector en el nivel local.

Si bien existen experiencias que se pueden calificar de cogestion con el
sistema piblico, estas no son representativas del sector Salud, pues lo que
predomina es un excesivo verticalismo en la toma de decisiones y no se involucra
a la ciudadania en el proceso de planificacion de las politicas del sector.

La construccion democritica exige la existencia de una ciudadania respon-
sable y deliberante, la autoridad de Salud tiene la responsabilidad de cons-
truirla para llevar adelante este proceso democratizados. Esto implica generar
espacios para la fiscalizacién y el control social por parte de los ciudadanos,
espacios que hoy son muy reducidos en el sector. La falta de cristalizacién de
los procesos de institucionalizacién de las experiencias premiadas pone en
evidencia esta situacién.

Las experiencias premiadas en el PCGL estdn dando a conocer un camino para
llevar a cabo este proceso de construccitén ciudadana, es necesario, entonces, que
la autoridad comprenda la forma en que se llevan a cabo estos procesos y contribu-
ya a su realizacion exitosa. Aqui se explicita un camino, que invita a la reflexién.
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